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Metodologia
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Sibyl & Research.
Una seleccion acurada
de 739 startups

El repositorio se complementa
con fuentes privadas y publicas
que analizan un universo de
5.000 startups y se centra en una
seleccidn precisa de 739
startups, obtenida a través de
las palabras clave relacionadas
con términos de seguros
comerciales, Venture Capital y
jerga tecnoldgica.

Aseguradoras &
Techgiants.
Redefiniendo un sector

Inversiones y alianzas de |as
aseguradoras en del ecosistema
de startups y en los proyectos y
alianzas de los Techgiants que
impactan en el sector asegurador
y a su cadena de valor.

&
Entrevistas por region.

Una vision Global desde
una perspectiva local

43 encuestados de 10 paises de
Europa, Asia Pacifico y América
Latina. La mayoria de ellos con
operaciones en mds de una
linea de negocios de Seguros.
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Vision general NTTDaTa

Trusted Global Innovator

43 encuestados de 10 paises en Europa, Asia-Pacifico y Latinoamérica, participando la
mayoria de ellos en mdas de una linea de negocio en la industria aseguradora.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES
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Insurtech 2019 nTTData 6y

La industria La explotacion La aparicion de nuevos Los gigantes
Insurtech sigue inteligente de los modelos de negocio y tecnoldgicos buscan
creciendo al datos cobra mayor aplicaciones estd innovar en el dmbito
mismo fiempo que importancia. transformando el sector asegurador.
va madurando. asegurador.

Las aseguradoras La innovacion basada Las aseguradoras se Las empresas
contindan en tecnologia y en el enfrentan a retos aseguradoras avanzan
colaborando con el uso de los datos estd significativos y necesitan en su camino hacia la

ecosistema de redefiniendo la cadena evolucionar hacia un transformacion digital.
startups. de valor de |la industria modelo organizacional
aseguradora. abierto e inteligente.



La industria aseguradora crece al mismo tiempo que madura. NITDara

739 startups han recibido un total de $16.700 millones desde 2010.

233 nuevas startups

,/’> en este periodo

2016-2018

S$S11.200M

Informacidn sobre fondos totales basada en acuerdos piblicos.
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La inversion alcanza una media de $3.700 millones en los Ultimos 3 anos.

El acuerdo medio asciende a $13,8 M, doblando la media obtenida durante los 5 anos anteriores.

32.5%

de los fondos totales

14,4%

de los fondos totales
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Inversiones en Insurtech por series (2016-2018) Mhaard &

an NTT DATA Company

Las empresas de insurtech han crecido. En 2016-2018, las series de etapa avanzada ganaron importancia y las startups mas

maduras con traccion en el mercado recibieron un respaldo significativo de los inversores

A medida que aumentaron los fondos
totales, el capital semilla ha disminuido en
importancia relativa, aunque ha

) ) ) o aumentado en términos absolutos.
Mientras que las inversiones se dirigen a

startups mdas maduras, ha aparecido una
nueva etapa de financiacion, Serie E,
gue confirma que las startups estdn

0.54

T
ganando terreno en el mercado.
0.47
T 10.65
5.04
2010-2015 2014-2018
All other series $b B Totalseed $b

B sced [P sciesa  |Pseiess [ seiesc  [PseiesD  Pseriese JJate | othern) Jrva



Inversiones de aseguradoras en el ecosistema de Startups o mi@

Entre

2010

2011 ,

I Solo
76 companias aseguradoras

2013 55%

han invertido o se han
2014 gsociado con

o 268 startups

estdn invirtiendo en
Sequros, Salud o

2014 Fintech.

2017
2018

- o -

I Seguros I Salud I Fintech Sofqure, Big Data & I Cyberseguridad Consm_J ccccc & ) I Servicios y Bienes de I Ofros
Analytics Secforinmobiliario @8  consumo



Evolucion de las inversiones en Insurtech por tecnologia NlLndgra ,mm;ﬂ
(2010-18)

El hecho de que las inversiones vayan mads hacia startups basadas en Aplicaciones
Cloud y Movil en comparacidén con otras tecnologias, indica que las soluciones moviles
estdn habilitando modelos de negocio exponenciales que atraen inversores

Las top 3 startups basadas en Aplicaciones
@ Cloud y Mévil estdn todas en la linea de Salud INTELIGENCIA ARTIFICIAL
/\
' El aumento significativo de
las inversiones en startups
ggg N s A 64%:$20b involucradas en |A muestran
150 la necesidad de mejorar el
400 emT T -~ procesamiento y el
3,50 aprendizaje de datos para
a zzg 312 s 0 0ah c.onslt.ruird una tt)ferfdi
o g 210 A 665%:$18b personalizada, interactuar
s ' con el cliente y mejorar la
100 ' 113 A 134%:$06b eficiencia en procesos de
050 400 028 0.45 todas las lineas de negocio
0.00 e 0.37 A 83%;$0.2b
2010-2015 2016-2018

I Aplicaciones Cloud y Mévil I Big Data & Backend I Inteligencia Artificial I Infernet de las Cosas I Blockchain I Otros A variacion de inversions en $ y % desde 2010-2015 a 2016-2018



Inversion total por linea de negocio 2014-2018 NTTOaa

En los Ultimos 3 anos, la linea de negocios
de Salud ha atraido grandes inversores.

Los gigantes tecnoldgicos se estdn
infroduciendo como inversores
estratégicos con el fin de obtener datos
demogrdaficos completos.

La linea de negocio de Automocidn
también estd consiguiendo grandes
inversiones debido al interés de varios
actores por obtener datos personalizados
para la futura industria del coche
auténomo.

TA Company

Inversion total % Var 2010-2015 Top 3 startups en
2016-2018 inversion total

OSCAr d&DevotedHealth Clover

[) CIRCLE NEXT enigma

||||||||

Sl RAROK

+735% netromile B [J nauto
+20% fnNg  domonade Iippo
_5% @orrevon @ acOns W wealthfront
+4[1% ®DataRobot  UPTAKE @Wm

@ Health @ Commercial Auto Home Qjé Life =X Cross (1)

(1) Cross includes startups that support different business lines



El caso de Lemonade

Jemonade

2015 .
SoftBank
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2016
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Actividad reciente de gigantes tecnologicos en el

mercado Insurtech

Los gigantes tecnoldgicos se apoyan en grandes cantidades de datos para desarrollar sus propias
iniciativas en la industria aseguradora, alidndose con socios estratégicos y convirtiéndose en
inversores relevantes de la revolucion Insurtech landscape

amazon
S
Google

g

gZAlibaba Group
- RO

_.l..
Baidh&sE

Tencent &l

Iniciativas propias de gigantes
tecnolégicos

Empresas tecnolégicas
asociadas con aseguradoras
para desarrollo de iniciativas

V rmt apollo \_fel’ily
Homekit Ny 'lll'lll'
- CISco =
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m Ethos @ Collective Health cyber af'.'.r«:x
Somonade  NEXT.  @Pbooyon  bKash g 1] Ladder
88 Clover \\f Synack 4\ areuiep  policy ]??EE[EII:@

Startups Insurtech asociadas con gigantes tecnolégicos

NTTDAaTa

Trusted Global Innovator an NTT DATA C

Socios tecnolégicos de la industria aseguradora
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De ser un proveedor
de productos aliderar @

la distribucion de
medicamentos

.
-

-— - .
- —

amazon

Amazon es el segundo
mayor buscador y el primero
de productos. Tiene una
estrecha relacion con los
hogares familiares y un gran
conocimiento del consumo y
del gasto. Su mision tiene
que ver con el bienestar de
las personas y tiene un
especial interés en la salud.

Allianz @

L ]
Liberty
Mutual

Pill
Pack @* ®

the warran ty group -—

HOGAR AMAZON PROTECT
CONECTADO Y

SALUD DIGITAL



amazon JPMorgan Berksuire HatHAwAY . InstaMed

utomatiza la

Iracion médica entrega de
informacion y pagos de
atencion médica

deben tomar en cada momento.

[
- = .

€861 M de inversion de
Data primer y principal foco. Habitos de ' Berkshire en Amazon
comportamiento y consumo para :

entender las necesidades de salud de ) Se lanza HAVEN

los empleados.

Atencion Primaria accesibilidad y
mejor atencion de la red médica.

Seguro Salud transparencia,
accesibilidad y coste.

Farmacias procesos de prescripcion y
de seguimiento mas 6ptimos.



Anadiendo valor al
sector asequrador a

través del
conocimiento del
cliente

Google

El mayor buscador del
mundo tiene un gran

conocimiento del cliente. La
interaccion diaria con los
clientes permite disenar

productos
hiperpersonalizados.
Muestra interés en las

agencias y brokers y trata
de dirigir su valor a través

de los datos.

A\ AppPLIED

Jemonade

oscar
anorak

ﬂ Ladder
verily

AVIVA

PROGREISIVE

.........



El mayor marketplace B2B
del mundo. Gracias a su
conglomerado de datos

busca desarrollar negocio

de seguros y salud digital s

mediante la explotacién de NVIDIA AXEE (b
los datos y el uso de la IA.

Ha lanzando una iniciativa
global de investigacion y nexar AR BAA

desarrollo de $ 15 mil T e G
millones en IA. DiDi o

0| o Mutuar TrusT
L bl [ | Canarasy

SEGUROS Y SALUD
DIGITAL



Cada vez mas
orientado al Mercado
de la Salud y el
Bienestar

La compania de diseno de
HW y SW mds valiosa del
mundo. Su foco estd en la
salud donde podria
conseguir un gran impacto
apalancdndose en sus
dispositivos y su plataforma
de datos y con orientacion
a las personas mayores y/o
con ingresos bajos.

'| UnitedHealthcare I

vaetna’ %k(t{@

SALUD DIGITAL

e

.\Q

HOGARY
CIBERSEGURIDAD



Inteligencia Artificial
y deep-learning para
liderar un mercado
aun no saturado

Bai'é%ﬁﬁ

El mayor buscador de China
tiene un gran conocimiento
del cliente. Es pionero en
tecnologia como el Deep
learning y estd enfocado en
el desarrollo de la IA con

importantes acuerdos con
el gobierno del pais para el
desarrollo de la civdad
inteligente asi como la
salud.

IONBRIDGE

BainCapital

<777

Mosneve

COCHE AUTONOMO

A MetlLife

@ S 3 7% o

WEGON  |AIG

SALUD Y VIDA



Llevando la forma de
comunicarse de |los
Usuarios a un sector
como el asegurador

La mayor red social y
comunidad del mundo
abrid la puerta a su
funcionalidad de chatbot
en Messenger, lo que
brinda a las aseguradoras
la posibilidad de llegar a
miles de millones de

usuarios.

fi{fﬂingapurewe

? Lifebroker

DISTRIBUCION B2€

PROGRESSIVE

‘ moorhouse

DISTRIBUCIONB2B



Un ecosistema digital
donde los sequros se
personalizan gracias

al conocimiento de
los datos del cliente

Tencent i&iH

La compania tecnoldgica
mas valiosa de Ching, la
mayor compania de
videojuegos propietaria de
WeChat con accesibilidad
a miles millones de clientes
muestra interés tanto en la
distribuciéon de seguros
digitales como en la salud
digital.

Tencent fEiH

& weGhs:

OQHE

@ vabyion

SALUD DIGITAL

Hetai Life Ins

Mﬁhm

AVIVA

ARSHR I

DISTRIBUCION
SEGUROS






Retos y oportunidades en cada linea de seguros

NTTDAaTa

Trusted Global Innovator

89% de las inversiones en startups Insurtech en 2010-2018 fueron fundadas entre 2010-2015

Retos / Oportunidades

o Mayor cantidad de datos de clientes, para entender mejor sus necesidades y
aumentar el nivel de engagement.

©

o Aumentar el nGmero de puntos de contacto con clientes para entender su
comportamiento y asi prevenir riesgos y reducir costes sanitarios.

o Nuevas tecnologias para el mercado de PYME, facilitando el proceso de
contrataciéon de pdlizas.

o Andlisis de los datos internos de la aseguradora, asi como de fuentes externas, para
aumentar beneficios al segmentar grupos de riesgo.

o Impacto de los vehiculos auténomos y conducciéon compartida en los beneficios de
las aseguradoras.

o Agregadores y comparadores para una mejor eleccion de pdlizas y premiums.

o Nuevos modelos de suscripcion basados en uso. Nuevas tecnologias para capturar
datos de procesos para enriquecer los perfiles de riesgo.

o loTy IA para capturar y analizar datos para prevenir riesgos, gestionar eventos y
transformar los procesos de reclamacion para hacerlos mds eficientes.

o Dispositivos de domética inteligentes incluidos en la pdliza, combinados con
aseguramiento mediante IA para mejorar la velocidad y calidad de la resolucion.

o Oportunidad para aprovechar la falta de conocimientos en finanzas, procesos de
ﬁ solicitud inconvenientes y procesamiento y gestion de datos ineficiente.

o Las nuevas tecnologias abren un mundo de posibilidades, transformando los
seguros de vida en una experiencia mas facil, simple y rdpida.

- Realidad virtual y uso de drones, para mejorar las condiciones de aseguramiento,

la inspeccion de datos de reclamaciones.
- Nuevas fuentes de datos y analitica avanzada, para aseguramiento y prevencion
de claims
@ Salud @}' Comercial @ Auto Hogar %ﬁé Vida

Startups seleccionadas y sus alianzas con aseguradoras

oscar £
PING AN

NEXT.. @

Munich RE i

@l SOCIETY » GROWNUPS 5

suMassMutual

®DpataRobot =

Y Livongo’
Humana.
enigma
B MetLife
Y] nauto

Allianz (@)

Sewmonade

Allianz (@)
] Ladder

Allianz @)

Y —

YN USAA

&

S B
Allianz @)

relayr a

bring things ta life

Munich RE i

(i

s
CoverHou_lflv(_:!

—
AMERICAN FRMILY
ECITLICETN.

(¥

@everplans &=
WLEGON

:'~ :) Blockstream ‘Q’

Inversion total
2016-2018

3.500M €

2.700M €

1.500M €

900M €

800M €

1.800M €

(1) Cross incluye startups que participan en distintas lineas (*) El descenso de vida viene impactado por el megadeal de 560M€ de Hamilton Insurance Group

an NTT DATA Company

Var. %total
2010-2015

+153%

+154%

+235%

+120%

-5%

+40%



4. COMPANIAS ASEGURADORAS EN UN MUNDO DIGITAL
—

#insurtech #insurers #valuechain #digitization #overview #dataatcore

NTTDAaTa

Trusted Global Innovator

La digitalizacion de la cadena de valor del seguro estd convergiendo en una tarea critica: la captura, gestion y andlisis de la

informacion para crear un valor incremental.

Digitalizacion de la cadena de valor de los seguros

DISENO DE

PRODUCTO MARKETING

Modelos Predictivos y Andlisis del

Disefio de Valor Ahadido o

comportamiento y Pricing Hiperpersonalizado

UNDERWRITTING DISTRIBUCION

Distribucién digital,
multicanal y atomatizada

GESTION CASOS

ADMINISTRACION Y COBROS

Proactividad y servicios
de valor anadido

Administracién a demanda
con total flexibilidad

B — — ooo VAAY
& o = 0= (@ =
L | =3 YO=| N=40 _]
Recopilacion Adquisicion Conversion Fidelizacion Administracién Servicios de
de datos de datos de datos de datos de datos valor anadido
DIGITAL FOOTPRINTS DIGITAL NUDGING DIGITAL ACCOUNTABILITY DIGITAL NUDGING DIGITAL ADMIN DIGITAL SERVICING
+ loT * Big Data ¢ Machine learning e Experiencia multicanal ¢ Big data + Blockchain, APIs
- Telemdtica + Dispositivos y sensores. personalizada « Aplicaciones de bancarias y
Robdtica * |A/ computacion autoservicio plataformas de pago
cognitiva
E Fi N C lumlGTa en igma ! Data RObOt NE%,IN:: Coverfox @m Esz!mazs!.!: ::13’:-?] Blockstream v
. binde=_ . A amino I Livongo' [Y] nauto Policygenius ﬂ Ladder Ty GdViocity ¢ everledger
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4. COMPANIAS ASEGURADORAS EN UN MUNDO DIGITAL

#insurtech #insurers #valuechain #digitization #productdevelopment #startups

NTTDAaTa

Trusted Global Innovator

Las innovaciones basadas en datos y tecnologia facilitan productos mas simples como seguros paramétricos y productos y precios muy
personalizados que crean oportunidades para impulsar nuevos productos, canales y estrategias de clientes para las aseguradoras.

Digitalizacion de la cadena de valor de los seguros: Diseiio y Desarrollo de Producto (1/4)

Modelos Predictivos y

Diseno de Valor Anadido

TENDENCIAS

o Seguro bajo demanda
/ modular

o loT, telemdtica,
robdtica, abren
oportunidades de
seguro basadas en el
uso basadas en el
comportamiento del
cliente

o Nuevos riesgos
emergentes
(cibernéticos)

o Redes sociales de
grupos de seguros.

Andlisis del
comportamiento y
automatizacién

Metromile

La compania de seguros de
automdviles Pay-per-mile ofrece
precios transparentes basados
en las millas realmente
recorridas, datos para optimizar
el uso de automoviles y acceso
instantdneo a diagndsticos
detallados del vehiculo a través
de su aplicacion.

@ (DPEATERE  — [intac(]

Chisa Pacifec Imiurance
TOKIOMARINE

Pricing Hiperpersonalizado

Distribucién digital,
multicanal y atomatizada

STARTUPS REPRESENTATIVAS QUE HAN RECIBIDO FONDOS EN 2016-2018

Analizan los datos anénimos de
busqueda en Internet para
identificar las necesidades de
seguros no satisfechas de los
consumidores. Al utilizar las
plataformas sociales para
conectar alas personas que
comparten estas necesidades en
grupos, utiliza el poder de compra
colectivo del grupo para negociar
ofertas de seguros.

Munich RE i

Source: According to the traditional insurance value chain, please indicate the insurtech impact (present and in 3 years); NTT Data - everis Insurtech Outlook report 2019

Administracién a . . . .
e ] Proactividad y servicios

flexibilidad de valor anadido

Opinion de la aseguradora.

En 3 anos g

74%

Insurtech impact on traditional insurance value chain where 5§
refers to the “highest relevance” and 1 refers to “Not relevant”

] -_—
Level 1&2 Level 3 Level 4&5

27



4. COMPANIAS ASEGURADORAS EN UN MUNDO DIGITAL
—

#insurtech #insurers #valuechain #digitization #marketing #startups

NTTDAaTa

Trusted Global Innovator

Las interfaces de IA permiten una mejor incorporacion de los clientes. El reconocimiento avanzado de imdgenes y datos sociales se
usan para personalizar conversaciones, mientras que el machine learning permite una experiencia de compra totalmente online

Digitalizacion de la cadena de valor de los seguros: Marketing (2/6)

Administracién a
demanda con total
flexibilidad

Proactividad y servicios
de valor anadido

Cellp el Distribucién digital,

Modelos Predictivos y
multicanal y atomatizada

Disefio de Valor Afadido Pricing Hiperpersonalizado

comportamiento y
auvtomatizacion

TENDENCIAS

o Uso de big data /
andlisis para la
segmentacion del
micro mercado y
aumentar la
personalizacién del
producto

o Posicional los seguros
como centrados en el
clliente

o Aumentar la
frecuencia de
interaccién con el
cliente.

FiNC

Combina andlisis de datos, contenido
rico y elementos sociales para ayudar a
los usuarios a registrar, entender,
administrar y mejorar su salud y
bienestar. Su |A puede predecir hdbitos
saludables de los usuarios y ofrecerles
recompensas por mejorarlos con retos
en grupos o tareas de cooperacion.

STARTUPS REPRESENTATIVAS QUE HAN RECIBIDO FONDOS EN 2016-2018

lumiata

Anadlitica de salud potenciada por Al.
Modelos de costos de aprendizaje
automdtico de alto rendimiento,
basados en miles de puntos de datos:
clinica, proveedor de atencién, uso del
sistema sanitario local, y factores de
mercado para pronosticar el coste y
necesidades de tratamiento de los
pacientes

Anthem & ¢ Cigna.

Source: According to the traditional insurance value chain, please indicate the insurtech impact (present and in 3 years); NTT Data — everis Insurtech Outlook report 2019
(1) Impact similar as answers for Product Definition and Distribution

Opinién de la aseguradora.

74%

En 3 anos

Insurfech impact on traditional insurance value chain where 5
refers to the “highest relevance” and 1 refers to “Not relevant”

|
Level 1&2

Level 3

=

Product Dev.

88%

—
Level 4&5

Distribution
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4. COMPANIAS ASEGURADORAS EN UN MUNDO DIGITAL
NTTDAaTa

#insurtech #insurers #valuechain #digitization #pricing&underwriting #startups Trusted Global Innovator

Las bases de datos de préxima generacion de la industria, las perspectivas de datos no estructurados y el andlisis de datos de
comportamiento, permiten a las aseguradoras cuantificar el riesgo con mayor precision

Digitalizacion de la cadena de valor de los seguros: Pricing & suscripcion (3/6)

Andlisis del Administracién a

Modelos Predictivos y 5 o : o Distribucién digital Proactividad y servicios
Aot et comportamiento y Pricing Hiperpersonalizado o My demanda con total A
Diseno de Valor Ahadido avtomatizacién multicanal y atomatizada flexibilidad de valor anadido
TENDENCIAS STARTUPS REPRESENTATIVAS QUE HAN RECIBIDO FONDOS EN 2016-2018 Opinion de la aseguradora.
. - En 3 anos

o Uso de Big data, / andlisis

para identificar nuevos .

controladores de enigma X Livongo

reclamacion
o Machine learning, modelos . e e

andliticos de riesgo Empresa Data-as-a-Service, fransforma Sus cientificos de datos agregan e

cientifico y andlisis en datos dispares y tabulares en ricas interpretan cantidades sustanciales

tiempo real a fravés de representaciones de relaciones del de datos e informacién de salud para

aparatos portatiles y mundo real, proporcionando una fuente crear perspectivas y sugerencias

sensores. de inteligencia sobre personas, lugares y oportunas, personalizables y
» Técnicas de suscripcién empresas. Desde evaluar el riesgo de procesables que se enfregan a

predictiva / prescriptiva seguro hasta combatir el lavado de pacientes cronicos para ayudarles a 71%

basadas en el dinero, conecta y enriquece los datos mantenerse mds saludables.

comportamiento de los internos de los clientes.

datos Insurtech impact on traditional insurance value chain where 5
oIA/ computocién cognitiva refers to the “highest relevance” and 1 refers to “Not relevant”

para la evaluacién de A MetlLife Anthem & @Cigna. e —

riesgos incrementando la et Level 1&2 Level 3 Level 485

automatizacién
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4. COMPANIAS ASEGURADORAS EN UN MUNDO DIGITAL

#insurtech #insurers #valuechain #digitization #distribution #startups

NTTDAaTa

Trusted Global Innovator

La integracion ‘seamless’ en las plataformas de distribucion y los productos personalizados para clientes especificos con datos a
medida, son algunos de los desafios que las aseguradoras deben enfrentar para retener e involucrar a los clientes.

Digitalizacion de la cadena de valor de los seguros: Distribution (4/6)

Modelos Predictivos y
Diseno de Valor Ahadido

TENDENCIAS

(e]

Las preferencias de los
clientes para la
interaccién multicanal
permiten una
experiencia
personalizada.
Compromiso digital
Experiencia de compra
avtomatizaday
totalmente online.

Los ecosistemas
digitales cambian la
forma en que las
empresas
predominantes
distribuyen los seguros.
El alcance de la
eficiencia para llegar a
los clientes, podria
reducir la cantidad de
agentes
sustancialmente

Andlisis del
comportamiento y
automatizacién

Pricing Hiperpersonalizado

Distribucion digital,

multicanal y atomatizada

STARTUPS REPRESENTATIVAS QUE HAN RECIBIDO FONDOS EN 2016-2018

NEXT..

Utiliza la Ultima tecnologia para ofrecer
precios convenientes para una cobertura
de pequeias empresas totalmente
adaptada. Cada politica se construye
para cada negocio. La gente puede
comprar en linea en cualquier momento
y estar completamente asegurada en
minutos

Munich RE : ﬂ !
Mationwide™

d] Ladder

Seguro de vida creado para ser
instantaneo, simple e inteligente. Su

producto estd disenado para clientes,

no para agentes comisionados.
Construyen tecnologia que pone el
poder en las manos de los clientes.
Ofrecen precios asequibles, la
posibilidad de disminuir / aumentar la
cobertura con un par de clics y
cancelar la pdliza en cualquier
momento sin cargos. .

orthwestern

TN
Mutual

Allianz @

Source: According to the traditional insurance value chain, please indicate the insurtech impact (present and in 3 years); NTT Data - everis Insurtech Outlook report 2019

Administracién a
demanda con total
flexibilidad

Proactividad y servicios
de valor anadido

Opinion de la aseguradora.

En 3 anos g

88%

Insurtech impact on fraditional insurance value chain where 5
refers to the “highest relevance” and 1 refers to “Not relevant”

] —_—
Level 1&2 Level 3 Level 4&5
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4. COMPANIAS ASEGURADORAS EN UN MUNDO DIGITAL

#insurtech #insurers #valuechain #digitization #policy&claimsmanagement #startups

NTTDAaTa

Trusted Global Innovator

Crear mejores experiencias de los clientes en el proceso de reclamaciones al mismo tiempo que se recopilan mejores datos, o
usar algoritmos para detectar fraudes y agilizar el pago y aplicar datos inteligentes para cuantificar las pérdidas.

Digitalizacion de la cadena de valor de los seguros: Gestion de pdlizas y siniestros (5/4)

Modelos Predictivos y
Diseno de Valor Ahadido

TENDENCIAS

o Uso de big data / andlisis
para reducir el fraude y
mejorar los procesos de
reclamos

o Aplicaciones de
autoservicio para mejorar
la experiencia de
postventa del cliente y
permitir la interaccién del
cliente durante el proceso
de reclamaciones

o Mejora de la costosa
valoracién de daios a
fravés de modelos IA.

o Mineria de textos y
procesamiento de
documentacién para la
automatizacién de flujos
de trabajo costosos.

Andlisis del
comportamiento y
automatizacién

Pricing Hiperpersonalizado

Distribucién digital,
multicanal y atomatizada

STARTUPS REPRESENTATIVAS QUE HAN RECIBIDO FONDOS EN 2016-2018

Con una aplicaciéon moévil, las
personas pueden proteger
facilmente casi todo contra daios
accidentales, pérdidas o robos.
Facil reporte y proceso de
reclamaciones via movil

Munich RE :

bind .-

Ofrece la cobertura de salud
adecuada, exactamente cuando
las personas la necesitan, junto
con la capacidad de agregar
cobertura en cualquier momento.
Proporcionan las herramientas
necesarias para comprender la
cobertura, los precios y las
opciones de tratamiento, para que
los clientes tomen decisiones
informadas

0 UnitedHealthcare

Community Plan

Source: According to the traditional insurance value chain, please indicate the Insurtech impact (present and in 3 years) — NTT Data - everis Insurtech Outlook report 2019

Administracion a Proactividad y servicios

de valor anadido

demanda con total
flexibilidad

Opinién de la aseguradora.

En 3 anos E

85%

Policy

Claims

55%

Insurtechimpact on traditional insurance value chain where §
refers to the “highest relevance” and 1 refers to “Not relevant”

] -_—
Level 1&2 Level 3 Level 485
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4. COMPANIAS ASEGURADORAS EN UN MUNDO DIGITAL

_ NTTDAaTa

#insurtech #insurers #valuechain #digitization #collection&disbursement #startups Trusted Global Innovator

Las transacciones digitales necesitan innovacién para agilizar los procesos y asegurar la informacion confidencial (preocupacion
creciente para las aseguradoras); Blockchain promueve la confianza, tfransparencia y estabilidad en esta parte de la cadena de valor.

Digitalizacion de la cadena de valor de los seguros: Cobros y Pagos (6/6)

Andlisis del Administracién a

Modelos Predictivos y 5 - 5 5 Distribucién digital Proactividad y servicios
Aot et comportamiento Pricing Hiperpersonalizado o - demanda con total L S
Diseno de Valor Anhadido auigmaﬂza ciény g Hiperp multicanal y atomatizada flexibilidad de valor anadido
TENDENCIAS STARTUPS REPRESENTATIVAS QUE HAN RECIBIDO FONDOS EN 2016-2018 Opinion de la aseguradora.
. , En 3 anos
o Pagos instantdneos y
seguros a fravés de o
blockchain, APIs T“!BLE C everledger
bancarias y
plataformas de pago. Compaiia tecnoldgica de inteligencia Sus soluciones aprovechan lo Ultimo en
o Informacién rapida, artificial que evalUa los del vehiculo y tecnologias emergentes, incluidos los
flujo de dinero y los costes de reparacion. contratos inteligentes, la vision artificial y
menores costos de Especificamente, con el uso del deep la loT, junto con su plataforma probada
fransaccién learning para automatizar el proceso y escalable compatible con blockchain.
I logi | de cotizacién de los danos del Combinan un enfoque forense rico para
° ecip,o 09'?5 pg;c a vehiculo, conectando con un banco idenfificar y rastrear la procedencia de 7%
ges 'I°':' aviomatica de millones de imdagenes, es capaz de los activos para proporcionar confianza
preeS:r:zz’)x de automatizar y agilizar el proceso de en la transparencia impulsada a fravés
sinieshros indemnizaciones por los danos de las cadenas de suministro globales. Insurtech impact on fraditional insurance value chain where 5
’ ocasionados por accidentes. refers to the “highest relevance” and 1 refers to “Not relevant”
[ | [ |
Alllanz@ Level 1&2 Level 3 Level 4&5
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Source: According to the traditional insurance value chain, please indicate the Insurtech impact (present and in 3 years) — NTT Data - everis Insurtech Outlook report 2019
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Zurich, en colaboracion con CoverWallet, lanza la primera plataforma
digital de distribucion de seguros para empresas en Europa
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