) APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

/0 anos a mas.

Realidades y oportunidades en la
generacion plateada

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER




. O APESEG
El poder gris , T

@ Sector sanitario b Sector consumo
pe

La esperanza de vida be hacer una

crece pero, ;conoces a 'cit’m_. ya

alguien de la tercera edad es

que no tenga ningun
achaque? Por norma
general, el sector de la
salud ocupa la mayor
parte de cualquier

inversion en el poder gris.

Servicios farmacéuticos, “
biotecnologia, serviciog {.
N

sanitarios...

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



$ APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

Piramide poblacional Piramide poblacional 2019
1981
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75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
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05-09
00-04

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER
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95.99
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85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55.59
50-54
45.49
40-44
35.39
30-34
25-29
20-24
15.19
1014

5.9

0.4

PERU 2019

10

CHILE 2019

$ APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

ESPANA 2019

Hombre " Mujer

1004 ] Hombre Mujer 1004]
95-99 95.99
90-94 30.94
85-89 85.89
80-84 80-84
75.79 75.79
70-74 70-74
65-69 65-69
60-64 60-64
55.59 55.59
50-54 50-54
45-49 45.49
40-44 40.44
35.39 35.39
30-34 5.0% 3034
25-29 4.0% 2529
2024 3.8% _ 3.6% 20-24
10-14 3% [ : = 10-14

0-4 2o [ : 0-4

0% 8% % 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 10 8% 6%

Chile - 201¢
Poblacion: 18,669,157

Perd hoy 5-6 % Chile 8-9 % Espafna 15%

T 1
6% &% 10%

Espana - 2019
Poblacion: 46,167,128

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



$ APESEG

Asociacién Peruana
de Empresas de Seguros

¢, Baby Boomers?

EDAD

A EEUU Peru

75-79

7074 I REVOLUCIONES
65-69 | CULTURALES

60-64 | GUERRA FRIA
55-59 | CRECIMIENTO
5054 | ECONOMICO

45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
00-04

REFORMA AGRARIA
MIGRACIONES
SENDERO LUMINOSO
HIPERINFLACION
FUJISHOCK

omers (1945-19

Arellano
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Mejora en la Economia O APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

NSE Pert Urbano (2000) NSE Pert Urbano (2018)*** NSE Lima (2018)***

2% 2%

AB 10%
14% 24%

o -

C 20% _ o
33%

D 30% 24%
32%

E 40% 19% e

*Fuente: Estimacion de INEI

** Fuente: Censo INEI 2017 Arellano
*** *Euante: APEIM — ENAHO 2018

CONSULTORIA PARA CRECER
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FICHA TECNICA

Metodologia cualitativa Metodologia cuantitativa

Entrevistas en profundidad Inmersiones Encuestas Fuentes secundarias

Pablico objetivo

Hombres y Mujeres, de 70 anos o mas, Estudios ARELLANO
que reciban o no pension de jubilacion.  instituto Nacional de

Estadistica e
Informatica

Muestra 200 encuestas 12 entrevistas 6 inmersiones

Ambito geogréfico Lima metropolitana

Junio 2019

Fechas de campo

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



Asociacién Peruana

de Empresas de Seguros

6.8% de los peruanos
2.3 Millones de personas

ri|47% @53%

22%

De hogares tienen uno o mas
miembros de 70 afos o mas

Arellano

Fuente: INEI, 2017 Y CONSULTORIA PARA CRECER



Si llegaron alli tienen una larga Esperanza de Vida QAPESEG

aaaaaaaaaaaaaaa

X nacional de esperanza de vida al nacer
/5 anos
M78 HT73

Esperanza de vida Lima metropolitana
en mayores de 70:

86 anos

Arellano

Fuente: INEI, 2017 Y CONSULTOR A PARA CRECER



Son de NSE ligeramente mas alto que la poblacidn... O APESEG

de Empresas de Seguros

Total de Hogares con personas
poblacion mayores de 70

Arellano

Fuente: INEI, 2017 CONSULTORIA PARA CRECER




Tienen relaciones familiares amplias

98%

Tiene hijos
k
[ |

4 6

hijos en promedio nietos en promedio

Menos de 30 aios
De 30 a 40 anos
De 40 a 50 anos
Mas de 50 anos

Viven con
88% 54%
Hijos Conyuge

Base: 200 casos

6 APESEG

aaaaaaaaaaaaaaa

Edad promedio de hijos

2%

I  50%
I 73 %
I 40%

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER
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4 de cada 10 tienen pension de jubilacion  APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

pensionado no pensionado

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



Los ingresos personales son bajos, pero diferenciados 6 APESEG

aaaaaaaaaaaaaaa

Ingresos mensuales declarados S/
934

683

37% mas ingreso

pensionistas no pensionistas
Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



3 de cada 10 realizan trabajo remunerado (+ los no p.) 6 APESEG

aaaaaaaaaaaaaaa

.:9 iTiene trabajo
? .
remunerados Ofrezco servicios de manera

o
= independiente 34%
28% Soy dueio de mi propia 299,
empresa /negocio pequeno 0
Me cachueleo / hago 299,

trabajos eventuales
o)
NO re%

Base: 57

“Mi mayor necesidad ahorita es encontrar un trabajo, pero a esta edad ya nadie
te [lama. No les importa la experiencia que tengas, prefieren a los mas jovenes.”

. Arellano

CONSULTOR
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;Trabajan hasta el ultimo suspiro?

Trabajadores activos segun tramos de edad

T L 2 2 | T T T T T

20-?,4A25-29 30-34 ;fn—39.40--34 45-49 5H0-54 5509 6064 6569 70-74

Argentina (2015) Chile (20 13) Mexico (2014) - Peru (2015) Colombia (2015)

éLos peruanos trabajan hasta el dltimo suspiro en su vejez? 13.11.2016 DAVID TUESTAS.

75-79 7985 +8¢

=
]

& APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



Son propietarios de su vivienda O APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

(o) .
94% vive en Casa 95 A) €s propia

“Yo no pude darle mucho a mis hijos, porque
nunca fui un persona con dinero; pero les estoy
dejando mi casa, para que puedan venderla y
tener dinero o vivir aca si lo necesitan.”

Arellano

Fuente: Investigacion Arellano / INEI - ENAHO CONSULTORIA PARA CRECER




Los hijos son el principal soporte econémico del hogar K$' APESEG

aaaaaaaaaaaaaaa

;Quiénes aportan a la economia del hogar?

Pensionistas: 81%
No pensionistas: 41%

89%
55%
23%
- 2% 2% 2%
Hijos Esposo(a) Hermanos Yerno  No precisa

— Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



Tienen ingresos adicionales por hijos y trabajo o APESEG

aaaaaaaaaaaaaaa

Ingreso del pensionista S/

* “propinas” (montos a
Otros * voluntad de sus hijos o
316 familiares) e ingresos por
trabajo”

618 Pension

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



Pero seran mas escasos en el futuro cercano ¢y APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

X de Hijos por familia Peru

Nacional -=—Urbana -+ Rural

=\

B

o=

\

1 L

' M
\2) Q ) Q ) Q ) Q 2 Q \o)
o PP PSS I
; ; ; ; ; v v v % v v
RSN SNIRC CC IN NS P L L I

Fuente: Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) Arel Iano

CONSULTORIA PARA CRECER



Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

Cerca de la mitad no puede cubrir sus gastos O APESEG

Considerando sus gastos, usted diria que sus ingresos son...

Pensionistas No pensionistas
Mas que suficiente, le alcanza para cubrir sus 0% 1%
gastos
Suficientes, le alcanza para cubrir sus gastos 20% 6%
frecuentes
Exactos, le alcanza solo para cubrir sus gastos
P J 42% 46%
frecuentes
. Insuficientes, no le alcanza para cubrir sus gastos
' 38% °
frecuentes ° 47%
Base: 77 19

“Ya esta, eso es lo que hay. No me alcanza, pero veo la forma de subsistir...”
Base: 200 29 Arel Ia no

CONSULTORIA PARA CRECER



Sblo 4% tiene seguro de salud privado 6 APESEG

aaaaaaaaaaaaaaa

;Cuenta con algun sequro actualmente?

Salud piblica / ESSALUD e /5
SIS I /17

Seguro de salud privado [l 4%
SOAT I 1%

Ninguno I 11%
Arellano

Base: 200 CONSULTORIA PARA CRECER



Base: 200

18% se atiende en instituciones privadas

¢A donde acude para atenderse cuando tiene
alguna enfermedad o malestar?

Seguro social / ESSALUD NI 5

Postas médicas NG /5o

Hospitales publicos / MINSA I 172
Hospital de la solidaridad Il 6%
Consultorios privados Il 6%

18%

Policlinicos/ centro médico Il 5% € atl.ende
en privado

Clinicas privadas | 1%

Ninguno | 1%

24

 APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



No existe interées de contratacion de seguros 6 APESEG

CCCCCCCCCCCCCCC

Interés en contratar un contratar seguro de salud
se de vid contratar EPS :
guro de vida privado
B 5. MUY INTERESADO 1% % 1%

e -10%

4. -9% -10%

Es muy caro 61%

No siento que vaya o
a necesitarlo 25%

2.

B 1. NADA INTERESADO

“Nunca entendi los seguros. Tampoco me alcanzaba ni me alcanza

para contratar uno.”
— Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER







Respecto al pais: “Todo pasado fue mejor”  APESEG

GIENCLRCWEEVELLE ;Como ve usted.....? Hoy

de Empresas de Seguros

La situacion La oferta de trabajo La situacion _
, Lo La oferta de trabajo
l 7. MUY BUENA economica del pais en el pais economica J
6.
30% 33%
5. 1% 3%
17% , 20/ ﬁg{;
. 17% 247
24% 23% 31%
3. 34%
2 =07 -23%
2. _ﬁ -1/0 -26%
-20%
l 1. MUY MALA _1?% -

“Estamos pasando por un momento dificil laboralmente. Si es dificil para
los jovenes consequir trabajo, ;que nos queda a los ancianos?” N /\rel ano

Base: 200 casos CONSULTORIA PARA CRECER



Perciben que relacion con sus hijos se complica 6 APESEG

aaaaaaaaaaaaaaa

:Coémo era cuando tenia 30 ainos?

ANTES

l 7. MUY BUENA

6.

5.

* 35%
20%

: 20%
l 1. MUY MALA SG% 18%
= 0]

“Por la edad todo se complica. Ahora con mis hijos me siento
como una carga, y eso no me gusta.”
— Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER

Base: 200



Estan resignados pero no insatisfechos con su vida O APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

;Queé tan satisfecho se encuentra con el estilo de vida que lleva actualmente?

NO

PENSIONISTAS * pensioNisTAs

6% “Todas las cosas que me han
6% oo pasado, con errores y aciertos,
sirven para sequir adelante.
53% 2% e Mis decisiones me pasan

factura ahora pero ya no hay
razon para lamentarme, tengo

0 -18%
-25% -30% d [
o que agradecer por lo poco que
-13% -3% tengo y porque sigo vivo.”
—— -15%
w270 3%

Arellano

Base: 200 CONSULTORIA PARA CRECER



Figura 12. Felicidad segun grupos etarios

17.5
17

e \
= v
15.5

15

14,5

18a24 25a34 35a44 45a55 Masde
anos anos anos anos 55 afnos

Nota de felicidad

Fuente: Resultados del estudio Kusikuy - La felicidad de los peruanos

Base: 200

allano

TORITA PARA CRECER



http://www.arellano.pe/

La salud y la familia son muy valorados, pero no es lo unico E$¥:\Z3Ie

1.7

10.6

8.4

1.8

7.2

6.2

5.7

Base: 200

Salud
Familia
Entretenimiento en familia
Relacidn en pareja
Entretenimiento personal
Religién
Trabajo

Tiempo libre

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

“Si tengo salud soy mas que millonaria”

“Ahora, me apoyo de mi familia, no puedo solo”
“Si mis nietos me dicen que estan viniendo, dejo de hacer todo por esperarlos”
“Hemos construido nuestra vida juntos, y la terminaremos igual”
“Cuando me dan mis propinas puedo irme al bingo con mis amigas”

“Dios me ha permitido enfrentar las situaciones de la vida con paz interior.”

“Mi experiencia deberia contar para conseguir un trabajo,
porque lo necesito mas que nunca”

“Cada vez tendré mas tiempo libre, tengo que pensar qué hacer”

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER






Reconocen que los pensionistas tienen mejor situacion

i... las personas que reciben una pension de jubilacion tienen una
mejor situacidon en comparacion a las personas que no la reciben?

. 5. MUY DE ACUERDO
4. DE ACUERDO
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
2. EN DESACUERDO

. 1. MUY EN DESACUERDO

6%

46%

-27%

-18%

-2%

33

 APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



No aportaron por ser independientes y no tener informacion 6 APESEG

NO PENSIONISTA

;Por qué no aporto a un fondo de pensiones?

Siempre fui trabajador independiente
Por desconocimiento 21%
Preferi invertir el dinero en otras cosas 11%
La vejez se veia muy lejana 10%
Porque no le vi utilidad 7%
Nunca trabajé/ me dediqué a la casa 6%
Miedo a que le roben/pierda el dinero 5%
BASE: 119

Fuente: Investigacion Arellano / INEI - ENAHO

76%

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

“Los independientes en el Peru
trabajamos y pagamos
Impuestos, pero no nos toman
en cuenta... a mi nunca se me
ha acercado alguien de la AFP
para decirme que puedo aportar
como independiente, tampoco e/
seguro para decirme que puedo
pagar cierto monto para estar
asegurado”

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



Reconocen que si hubiesen aportado a un fondo estarian mejor 6 APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

Pensando en el tema de la jubilacion, si usted hubiera aportado a un
fondo de pensiones, su vida actual seria...

MUCHO MEJOR QUE AHORA 4%

MEJOR QUE AHORA 62%

IGUAL QUE AHORA 34%

MUCHO PEOR QUE AHORA 1%

“Quisiera haber sabido que podia aportar como independiente, realmente esa falta
de conocimiento es lo que me ha dejado en este estado actual.”

Fuente: Investigacién Arellano A I I
Base: 119 - . ‘re ano

CONSULTORIA PARA CRECER




Asociacién Peruana

de Empresas de Seguros
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ANALISIS INTEGRAL

FORTALEZAS

» Apoyo de sus hijos (humerosos)

« Capital inmueble

* Han incrementado sus afos de
trabajo de manera natural

DEBILIDADES

* Ingresos corrientes bajos

 Sin ahorros estructurados para
jubilacion

 Sin informacion sobre formas de
jubilacion o proteccion

AMENAZAS

Viviran mas anos sin cobertura
adecuada

Van a tener menos hijos

Seran cada vez menos empleables
Podria no haber pension obligatoria

OPORTUNIDADES

Arellano

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR



Oportunidad de Corto Plazo

 Dirigiéndose a los hijos para
No podemos cambiar disminuir sus costos de
o o Pad 1Mt
las decisiones que ares Sm?“;e“'m'e“to ,
alud /emergencias
tomaron, pero podemos /emerg

d'sm'n.u"' Sus - Monetizando su propiedad:
consecuencias y mejorar Vivienda. Empresa.

su calidad de vida Productos respaldados por
ella (;hipoteca inversa?)




Oportunidades de Corto - Mediano Plazo

Podemos ayudar a las
generaciones que
vienen, tratando de
cambiar sus actitudes
frente al ahorro
previsional

Dando a conocer las
opciones existentes de
ahorro (+ independientes)

Generando consciencia de la
importancia del aporte en
las generaciones

Generando productos y
mecanismos que faciliten el
aporte (+ independientes)




Necesidad de Mediano - Largo Plazo

Podemos ayudar a
mitigar el problema
futuro limitando el
envejecimiento
exagerado de la
poblacion

Generando movimientos
para alargar el bono
demografico del pais.

Incentivos a la natalidad y
facilidades para las
familias jovenes (seguros
para ninos etc.)

Arellan

CONSULTORIA PARA CRECER



Perfil de una persona
Sin Proteccion

No recibe pension
de jubilacion.
Siempre fue

independiente.

No educacion
superior. Oficios
desde
adolescencia.

Hace cachuelos y espera
propina de sus hijos. A
veces debe reducir
gastos en comida.

O APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

Motivaciones: Ver
hijos y nietos
superandose en vida
laboral y profesional.

Preocupaciones: Falta de
trabajo. Dinero. Salud
“Ahorro para anos finales

dignos, la vejez es larga”

No es bancarizada y
no tiene educacion
financiera. Nunca

ahorro.

“Tengo que trabajar para comer. Cuando me dan propina compro carne o tomo /\ I
lonchecito. No pense estar asi, pero siendo sincera, nunca me preocupeé por la vejez.” rel ano

CONSULTORIA PARA CRECER



Perfil de una persona con
Proteccidn

Recibe pension de
ONP. Sabe que su
pension no bajara.

Trabajé en una sola
empresa. Ahora hace

trabajos eventuales de
Su carrera.

La pension le cubre
gastos basicos.
Ingresos ocasionales
son para otros gastos.
Es bancarizada.

“Me puedo dar el lujo de estar tranquila mes a mes, ya que sé que

O APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

Disfrutar de su familia
y del tiempo que
puede brindarles.

Sentirse util en casa.

Ver crecer a los nietos

“Mi bisnieto tiene afno

y medio, y me llena la
vida”

Comparte gastos con
sus hijos, a veces,
viaja en familia. Le dan
propina con frecuencia

Arellano

siempre me llegara mi ingreso. Es poco, pero me ayuda mucho.” = (o..iomn ses creces



O APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Seguros

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



Arellano
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