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NUESTRO ESTUDIO:
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@ Brasil

® Colombia

@ México

@& Perd

@ Republica Dominicana
Argentina

@ Chile

@ Panama

@ Uruguay

@ PuertoRico

@ Otro

» Los resultados de este estudio estan
basados en las respuestas de 294 encuestas
realizadas a través de un cuestionario en
linea entre abril y agosto de 2017, con la
participacion de mas de 10 paises y 20

sectores economicos de la region.
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NUESTRO ESTUDIO:
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Ciencias de 13 vida (laboratorios farmacauticos)

Comunicaciones, medios y tecnologla
@ Construccion einfraestructura
@ FEducacion
@ Energia (oil & gas / hidrocarburos

Energlay servicios publicos (generacion,
transmision y. comercializacion)

Entidades publicas sin animo de lucro
@ Forestaly produccion de madera
@ Industria manufacturera
Industria quimica
@ Inmobiliarias
@ Instituciones de salud

. Instituciones financieras

Marftimo

Mineria, metales y minerales

Otros
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NUESTRO ESTUDIO:

DISTRIBUCION POR NUMERO DE EMPLEADOS
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() TOP5

RIESGOS EMPRESARIALES
EN LATINOAMERICA 2017

» Riesgos de competencia y mercado
» Riesgos Financieros

» Riesgo regulatorio

» Riesgos de talento humano

» Riesgos asociados a la gestion de continuidad del negocio
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NUEVOS CONCEPTOS EN LA GESTION DE RIESGOS

. . .. . ./ e . H ?
Apetito de Riesgos, cuantificacion, modelacion, analisis Famillaridad Utllidad éLoimplementaria?
. : -, . 27 %
de interdependencias y correlacion de riesgos. Riesgos [NESERkN g7
Emergentas S0.8% L 24.4% g
2 Son los temas mas conocidos - - T-TIL
o 23.7% 1 1% . s
2 Son percibidos como temas de gran valor vaR 47 3% -
2 Alta intencion de implementacion 34.1% L
24.4% D
Implentacidn de KRI's 46.6% ‘?_'
. . . . 29.0% W
Velocidad del Riesgo (Risk Velocity) ' -
) . G 0%
2 Es el tema menos familiar Cuantificacion y 29-‘}; " 1
modelacion de riesgo : A.7%
16.8% ' L T
i i i i Analisis 36.2% 23.%
- [
Indicadores de R.le.sgo (Key Risk Indlcato.r.s KRI) deinterdependencies [ECETY 073}
2 A pesar de ser percibido como un tema de gran utilidad por y comelacion de riesgos | 20.4% T
aquellos que lo conocen, los KRI son un concepto alin poco 35 85 -
i fe = 0.7% N -
conocido en la region Risk Velocity BRERLD 1R% -
2 Alta intencion de implementacion 49.1% 0 0%
2 Un porcentaje limitado de empresas ya lo tienen 23.7%
implementado Apetito de Riesgos kY
18 .
h 0%
. 0% 0% 100% o 20% 40% 60% 0%  20% 40%  60% 80%
Riesgos Emergentes -
2 Se tiene un grado de conciencia importante sobre el tema ® Sihe oido hablar de este concepto, pero no conozcoa ® Mose
- _ . profundidad qué es @ Para nada il ® Nosa
Es aSOCIado_Con una gra n' Em“dad, ] y # 5i he oido hablar de este concepto, ¥ conozco de qué se trata #® Poco ofil @ aestaimplementado
< El grado de implementacion es aun bajo en la regién Algo il Silo implementaria
Mo he oido hablar de este concepto & Muy util @ No loimplementaria
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DEFINICION DE RIESGOS EMERGENTES

Los riesgos emergentes son aquellos eventos o situaciones que no se han manifestado de
forma ampliay suficiente para poder ser gestionados con las herramientas usuales que son ya
aplicadas a riesgos y exposiciones mas conocidos en la organizacion. De una forma amplia,
también son aquellos riesgos que una organizacion no ha identificado aun o sabe que existen
pero no estan comprendidos. En otras palabras, son riesgos completamente nuevos que nunca
han sido considerados previamente o riesgos conocidos que estan evolucionando de manera
inesperada y que tienen consecuencias que no se han podido anticipar.

Sus caracteristicas son:

)

)

Su significancia es incierta y no esta del todo comprendida.

Son dificiles de cuantificar o estimar, dada una falta de informacion y/o volatilidad en su comportamiento
futuro.

Sus causas, consecuencias e implicaciones pueden ser ambiguas.

Las interacciones e interconexién con otros riesgos puede ser compleja.

Suelen ser sistémicos, fuera del control de la organizacion.

Para estos riesgos solo se pueden mitigar sus exposiciones e impacto residual.

y

RIMS,

the risk management society

*Traduccion Libre
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PRINCIPALES RIESGOS EMERGENTES

EN SU EXPERIENCIA, ; DE QUE AREA ESTAN SURGIENDO LOS RIESGOS EMERGENTES PRINCIPALES?

RIESGOS EMERGENTES

EN LATINOAMERICA

mercado / comportamiento de la demanda

Atagues cibernéticos B8,4%

Cambio tecnioldgico B7,7%

Competidores »  Ambito regulatorio

o :
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»

Disponibilidad de

talento humano B3,8%

Cambios en las tendencias del cliente o mercado /
Crisis financieras 81,9% comportamiento de la demanda

Demandas de clientes 79, 4%

P Ataques cibernéticos

Cadena de suministro
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Desastres naturales 76,5% i Ao
»  El cambio tecnoldgico

Terrorismo /
violencia politica

=]
=)
-

Otro - » Competidores
L - I 2 - - - - - - L
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TECNICAS PARA VALORAR Y
MODELAR LOS RIESGOS
EMERGENTES

Revisiones basadas en
riesgos materializados
/ reclamaciones /
siniestros

Anadlisis
desarrollado
por terceros

Analitica (modelacién
estocastica, teoria de
juegos, etc.)

Planificacidn de
escenarioso
“juegos de
guerra”

Otras metodologias para valorar y modelar riesgos emergentes

discutidas en los grupos focales:

> Técnicas Predictivas.

> Analisis cualitativos en mesas
de expertos.

> Talleres multi-area para evaluar
riesgos, informacion historica,
evaluaciones internasy
externas.

[> Entrevistas trimestrales con la
alta gerencia para discusiones
sobre los escenarios externosy
como esto puede afectar la
planificacién estratégica de la
compafia.

> Lluvia de ideas (brainstorming)
gerencial.

> Plan ROCA en todas las

unidades operativas (ROCA:
Risk Management,
Operational Controls,
Compliance, and Asset
Quality).

Riesgos identificados por
terceros, basada en revision
de pares (peer review),
otras industrias, etc.

Analisis estratégico de
contexto por la alta
gerencia.

Simulaciones de
Montecarlo.
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PANORAMA DE TIEMPO PARA LOS RIESGOS EMERGENTES EN AMERICA LATINA

Tendencias del cliente o mercado 13.0% TR H.E l' ?5% d e I'US
/ comportamiento de la demanda = SeE .
empresds consideran
Cadena de suministro 19.4% 30.9% los ﬂtﬂques
Crisis financieras [REXIES 23.8% cibernéticos y los
ST — cambios requlatorios
Terrorismo / violencia politica 27.8% 28.4% ] )
como los riesgos mas
Desastres naturales 19.8% 19.8% Serd una preccupacion urgen tesenelcorto
. significativa a largo plazo
(en més de tres afios) d
competivor: A o1 B% en mas de tres afios pfﬂzﬂ .

| o sersunapreccupacen

significativa a mediano plazo

Demandas de clientes [EEEAED 23.2% .
{en los proximos tres afios)

Otras
Cambio tecnolégico 16.0% 28.4% 2 es una preocupacion preocupac/ones:

significativa Ri 4
1esgos ae

Disponibilidad de talento humano 18.1% 32.8% g -
Corrupcion,

Ambito reguiatorio (L IRENES SOC/G/. y

Reputacional

Ataques cibernéticos  EREIEE
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DESCUBRIENDO LA OPORTUNIDAD EN EL RIESGO

;EN LA GESTION DE RIESGOS INCLUYE LA ;CUENTA CON UNA METODOLOGIA PARA QUE LAS
VALORACION DE LAS OPORTUNIDADES? OPORTUNIDADES SEAN GESTIONADAS DENTRO DE LA
GESTION DE RIESGOS?

Q. Q.

El 65% de las organizaciones afirma valorar las oportunidades dentro del alcance de Ia
gestion de riesgos, pero 2 de cada 3 no cuentan con una metodologia formal para
aprovecharlas.
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Otros estudios anuales de la gestion de riesgos empresariales en Latinoamérica

por MARSH RISK CONSULTING
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LA GESTION DE RIESGOS
EN LATINOAMERICA

EVOLUCION, TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES
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