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1. INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicaciones actualmente ha
introducido cambios radicales en la manera como buscamos, procesamos Yy
difundimos la informacion. Asimismo, las entidades del sector publico, tienen
actualmente normativas en materia de tecnologias de informaciéon que regulan ciertos
aspectos de la actividad informatica dentro de las entidades publicas.

Las entidades publicas requieren el cumplimiento de muchas leyes y regulaciones, lo
cual genera como parte de su gestion el requerimiento de poder crear, procesar y
difundir informacién. La cual implica la implementacién de procesos, infraestructura y
recursos humanos.

En este sentido se hace necesario generar plataformas de informacion basadas en las
tecnologias actuales que nos permitan apoyar la gestion de los organismos publicos,
con la finalidad de lograr sus objetivos estratégicos.

Cabe resaltar que desde el afio 2004 el Gobierno Nacional viene promoviendo la
implementacion del Gobierno Electrénico, con la finalidad de lograr mejorar el acceso
a la informacion que se produce en las entidades publicas, por lo cual en la presente
consultoria en el informe final se propondra la solucién en base a las normativas
existentes en el marco del Gobierno Electrénico del Estado Peruano.

2. ANTECEDENTES

En el marco de la Iniciativa Internacional de Protecciéon del Clima (IKI) del Ministerio
Federal de Medio Ambiente, Proteccion de la Naturaleza, Obras Publicas y Seguridad
Nuclear (BMUB) de Alemania, y a través del convenio marco con el Ministerio de
Agricultura y Riego del Per0 —MINAGRI- se desarrolla el proyecto Clima, Agro y
Transferencia del Riesgo —proyecto CAT- implementado por la Deutsche
Gesellschaftfir Internationale Zusammerarbeit (Gl1Z) GmbH. EI proyecto CAT tiene
como objetivo disefiar un Sistema de Transferencia del Riesgo sostenible (STRS),
generado y financiado por el Estado y el sector privado, que funcione y contribuya a la
adaptacion del sector agricola a los eventos climaticos extremos asociados al cambio
climético.

El Estado Peruano asume el rol de promotor del mercado de seguros agrarios en el
afio 2003 con la creacion de la Comisién Nacional de Seguro Agrario, con el fin de
implementar un plan estratégico de seguros agropecuarios con la participacion del
Ministerio de Economia y Finanzas, del Ministerio de Agricultura y Riego del Perq, la
Superintendencia de Banca y Seguros, la banca privada y de desarrollo,
organizaciones campesinas y aseguradoras. Esta articulacién publica privada pudo
disefiar el Seguro Agricola Catastrofico (SAC) el afio 2005, y entré en vigencia el afio
2009 y ha servido de base para otras iniciativas privadas.

El Seguro Agricola Catastréfico (SAC) tiene como objetivo reducir el impacto de los
dafios derivados de acontecimientos catastréficos como sequias, bajas temperaturas,
granizadas, altas temperaturas, exceso de humedad, inundaciones, incendios, helada,
vientos fuertes y avalancha; asi como plagas y enfermedades, principalmente para los
agricultores méas vulnerables (situacion de pobreza). En su primera campafa
asegurada, el SAC se comercializo en siete departamentos de extrema pobreza rural:
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Apurimac, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco, y Puno, incluyendo
al departamento de Pasco desde la siguiente campafia; no obstante, ante un evento
catastrofico en el cultivo de café incluyé por Unica vez, en la campafia 2014-2015 a los
departamentos de Amazonas, Junin y San Martin.

El MINAGRI a través del Seguro Agricola Catastréfico (SAC) al 2014 ha asegurado las
cinco (05) ultimas campafas agrarias, indemnizando a 310,587 productores agrarios
por la suma de S/. 67.5 millones, cubriendo primas netas por un monto de S/. 159.5
millones (no incluye IGV). EI SAC del MINAGRI se encuentra dirigido a beneficiar a
aquellos agricultores de menores recursos, ubicados en las regiones de mayor
pobreza del pais, la evaluacion del impacto del SAC en el sector agropecuario es
necesaria, por ello se requiere identificar variables socioeconémicas y el marco l6gico
en el que se desempefia, para poder mostrar sus beneficios.

Otro producto que se viene comercializando en el Per(, es el Seguro Agricola
Comercial, el cual viene siendo promovido por Agrobanco como un mecanismo de
prevencién y proteccion del pequefio y mediano productor agropecuario. Se trata de
un producto de la Compafila de Seguros La Positiva lanzado en el 2013, seguro
multiriesgo que protege los cultivos contra fenébmenos climaticos diversos, donde
Agrobanco es el canal de comercializacién, para todo productor que quiera asegurar
su inversion, ligando el crédito al seguro.

Segun la informacién de Agrobanco, a julio del 2014 tenian colocados 11,446 créditos
individuales con polizas de seguro. Mediante los créditos con seguro desembolsaron
un monto de inversion de S/. 86.9 millones, con montos de las primas de S/. 6.3
millones. Los datos se refieren a los créditos que cuentan con seguro agrario, dado
que Agrobanco cuenta con una cartera mayor de créditos. Estos créditos con seguro a
los cultivos estan distribuidos en 21 departamentos, pero los departamentos que
concentran el mayor nimero de créditos y superficie cultivada son 12 (Junin, Piura,
Puno, Cusco, San Martin, Arequipa, Ica, Tacna, Ayacucho, Huanuco, Lima, Ancash).
En conjunto concentran el 85% de los créditos y el 87% de la superficie de cultivos.

De otro lado, el presupuesto que financia el SAC se da a través del Fondo de Garantia
para el Campo y del Seguro Agropecuario — FOGASA-, que es un fideicomiso
constituido para financiar mecanismos de aseguramiento agropecuario ofrecidos a
través del Sistema de Seguros regulado por la ley N° 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, destinados a reducir la exposicion de los productores agropecuarios tales
como comunidades campesinas, nativas, pequefios y medianos agricultores a riesgos
climaticos y la presencia de plagas que afecten su produccion y rentabilidad.

A través del Decreto Supremo N°002-2014-Minagri se aprobé el nuevo reglamento
operativo del Fideicomiso para el seguro agropecuario y en la ultima Directiva N° 001-
2015-CD/FOGASA se aprueba el Procedimiento Complementario para la operatividad
del FOGASA para el SAC de las campafias 2015-2016 y 2016-2017. En esta Directiva,
en su Seccion H, se establecen penalidades a las empresas Aseguradoras que forman
parte de la Pdliza: Aqui se mencionan algunas: €) No cumplir, injustificadamente, con
la presentacion de Padrones de Beneficiarios del SAC, f) No cumple con implementar
el Sistema de Informacion para la atencion de Siniestros en los plazos establecidos h)
No cumple con responder en plazos solicitados la informacion que solicita la
Secretaria Técnica del Consejo Directivo del FOGASA.

Por lo mencionado anteriormente se hace necesario establecer una plataforma
informética para el flujo de informacion completa sobre atencion de siniestros en el
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sector agricola entre las empresas Aseguradoras y la Entidad Estatal responsable que
pueda albergar dicha plataforma.

La presente Consultoria permitira establecer el Concepto para la plataforma
informatica con banco de datos para la atencion de siniestros de seguros agricolas.

3. CONTEXTO Y MARCO DE PARTIDA

3.1 Marco Legal

En relacion a la gestion de informacién relacionada a Seguros Agricolas:

Ley General 26702. LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEL
SISTEMA DE SEGUROS Y ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCA Y SEGUROS.

Resolucion Ministerial N° 362-2015-MINAGRI. Que aprueba la Directiva N° 001-
2015-CD/FOGASA, denominada “Procedimiento Complementario para la
Operatividad del Fondo de Garantia para el Campo y del Seguro Agropecuario, en
el Otorgamiento de Financiamiento del Seguro Agricola Catastréfico, para las
campafas Agricolas 2015-2016 y 2016-2017". En el numeral 5 del item VIII
Disposiciones complementarias para el sistema de financiamiento, se indica lo
siguiente: “La supervision de la gestion del proceso de aseguramiento de la
campafia 2014-2015 quedaréa a cargo del Consejo Directivo del FOGASA a través
de su Secretaria Técnica quien tendra las facultades de requerir, supervisar o
realizar cualquier otro acto que haga cumplir las disposiciones establecidas en la
presente Directiva, y en el marco de la Ley N° 29148, Ley que establece la
implementacion y funcionamiento del Fondo de Garantia para el Campo y del
Seguro Agropecuario y el Reglamento. Asimismo en la presente norma se indica
en las bases (humeral 04 Sistema de Informacion para la Atencién de Siniestros)
gue se calificara a las aseguradoras, que proporcionen un sistema de informacién
para que sea de acceso a las DRAs y la Secretaria Técnica del FOGASA.

Directiva N° 001-2015-CD/FOGASA, denominada “Procedimiento Complementario
para la Operatividad del Fondo de Garantia para el Campo y del Seguro
Agropecuario, en el Otorgamiento de Financiamiento del Seguro Agricola
Catastrofico, para las campafias Agricolas 2015-2016 y 2016-2017”. En la
presente directiva se indica en la seccién VII. Disposiciones Especificas, en el
literal K del Control y Supervisién, que la Secretaria Técnica del Consejo Directivo
del FOGASA realizara el seguimiento y supervision de los procesos de ajuste y de
la metodologia empleada por la Compafiia de seguros para determinar los montos
indemnizatorios en las campafas agricolas 2015-2016 y 2016-2017, para lo cual
la compafiia de seguros que participe en la presente campafa agricola debera
presentar los informes que sean necesarios a solicitud de la Secretaria Técnica
del FOGASA.

En relacion a los sistemas de informacion que son regulados por el Estado Peruano:

Comisién Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
CODESI: Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pera:
AGENDA DIGITAL PERUANA, Mesa 5: Gobierno Electronico. Encargada de
formular estrategias y recomendaciones para mejorar la eficiencia, transparencia y
eficacia de la administracion publica al servicio de las personas con el desarrollo,
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la implementacién y la sostenibilidad del Gobierno Electrénico, y las nuevas
aplicaciones generadas por las TICs en la Sociedad de la Informacion.

e La Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N° 27658; en su
Articulo 5°, se refiere a diversos aspectos del uso eficiente y optimizado de los
recursos de estado para brindar informacién a los ciudadanos.

e Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en su
Articulo 3°, Principio de publicidad, establece que todas las actividades y
disposiciones de las entidades comprendidas en la presente Ley estan sometidas
al principio de publicidad. Los funcionarios responsables de brindar la informacién
correspondiente al area de su competencia deberan prever una adecuada
infraestructura, asi como la organizacion, sistematizacion y publicacion de la
informacion a la que se refiere esta Ley.

e Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

e Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, en su Articulo IV.-
Principios del procedimiento administrativo, numeral 1.12) Principio de
participacién, establece que las entidades deben brindar las condiciones
necesarias a todos los administrados para acceder a la informacion que
administren.

e Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, regula en el Sub
Capitulo I, articulo 76°, la —Colaboracién entre entidades; al respecto, en el
numeral 76.1 del citado articulo 76° indica que: —Las relaciones entre entidades
se rigen por el criterio de colaboracion, sin que ello importe renuncia a la
competencia propia sefialada por ley.

e Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, Atendiendo a dicho
—criterio de colaboracion, en su articulo 76° numeral 76.2.2, manifiesta que las
entidades— Proporcionar directamente los datos e informacién que posean, sea
cual fuere su naturaleza juridica o posicion institucional, a través de cualquier
medio, sin mas limitacion que la establecida por la Constitucion o la ley, para lo
cual se propendera a la interconexién de equipos de procesamiento electrénico de
informacion, u otros medios similares.

e Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Establecen medidas para garantizar la
legalidad de la adquisicion de programas de software en entidades y
dependencias de la Administracion Publica.

e Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Reglamento de Firmas y Certificados
Digitales.

e Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, Aprueban documento “Guia Técnica
sobre Evaluacién de Software para la Administracion Publica.

e Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM, Aprueba la Estrategia Nacional de
Gobierno Electroénico.

e Resolucion Ministerial N° 179-2004-PCM, Aprueban uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacion.
"Procesos del Ciclo de Vida del Software, 12 Edicion” en entidades del Sistema
Nacional de Informética.
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¢ Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM, Aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana —NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion.
Cdédigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacion. 22,
Edicién en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

¢ Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM, en su Articulo 1°.- Aprobacién de los
lineamientos y mecanismos para implementar la interconexion de equipos de
procesamiento electrénico de informacion entre las entidades del Estado.
Apruébense los lineamientos y mecanismos establecidos en el documento
—Estandares y Especificaciones de Interoperabilidad del Estado Peruano, que
forma parte integrante de la presente Resolucion.

3.2 Objetivo General

Establecer un Concepto de plataforma informatica para el flujo de informacion
completa sobre atencion de siniestros en el sector agricola entre las empresas
Aseguradoras y la Entidad Estatal responsable que pueda albergar dicha plataforma.

3.3 Objetivos Especificos

e Relevamiento documentario para precisar concepto de un Sistema de
Informacion y de plataforma informatica.

e Revision e Identificacion de legislacion y normatividad relacionada a los
sistemas de informacién en el Peru.

e Elaboracion del Concepto de plataforma informética para el flujo de informacién
completa sobre atencién de siniestros en el sector agricola entre las empresas
Aseguradoras y la Entidad Estatal responsable que pueda albergar dicha
plataforma

o Elaboracibn de Términos de Referencia para la implementaciéon de la
plataforma informatica para el flujo de informaciéon completa sobre atencién de
siniestros en el sector agricola.

4. METODOLOGIA

En base a los términos de Referencia, se ha previsto iniciar las coordinaciones con la
Direccion General de Negocios Agrarios del MINAGRI quien tiene a su cargo la
Secretaria Técnica del FOGASA.

Se llevd a cabo entrevistas y reuniones con los profesionales y/o autoridades
responsables de las entidades publicas y privadas relacionadas a la gestion de los
Seguros Agricolas, con la finalidad de entender mejor el procedimiento y las
dificultades relacionadas al manejo de informacion que se vienen presentando en la
gestion de los Seguros Agricolas.

Se analiz6, en el marco de la operatividad del Fondo de Garantia para el Campo y del
Seguro Agropecuario, en el otorgamiento de Financiamiento del Seguro Agricola
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Catastrofico, la informacion proporcionada por los diferentes actores de las distintas
entidades publicas y privadas.

Se elabor6 flujogramas y se realiz6 un mapeo de la administracién de la informacion
referente al proceso de gestion de atencién de siniestros agricolas.

5. ACTIVIDADES REALIZADAS

Como parte de la orden de servicio, y en base a los Términos de Referencia, se realizé
lo siguiente:

a. El dia 8 de abril del 2016, se realiz6 una presentacion durante la reunién del
Didlogo Publico-Privado, en la cual se explicé brevemente los objetivos de la
consultoria y se solicito el apoyo de las diferentes entidades para las
entrevistas a realizar con cada una de las entidades involucradas.

b. Se realizaron entrevistas a los actores integrantes del Didlogo Publico-Privado
del Seguro Agrario para el relevamiento documentario para precisar el
concepto de un Sistema de Informacién y de plataforma informética. Esta
actividad se coordind con el Equipo del Componente de Informacion del
Proyecto CAT. Las entidades entrevistadas fueron: La SBS para conocer el
aplicativo y la arquitectura del sistema de registro de informacion instalado en
las entidades financieras. Con la Positiva y MAPFRE para conocer los sistemas
de avisos de siniestros, el flujo de informacion y la plataforma tecnoldgica. Con
FOGASA para conocer la situacion del acceso a la informacién proporcionada
por las Empresas Aseguradoras, en el marco de la Directiva de Procedimiento
del Seguro Agrario. Con Agrobanco para conocer los aplicativos y sistemas de
informacion de registros de siniestros y flujo de informacion.

c. Asimismo, se han realizado permanentes reuniones con el Equipo CAT para
presentar los avances de la consultoria y recibir retroalimentacion.

d. Asimismo, se ha realizado una revision e ldentificacion de la legislacion y
normatividad relacionada a sistemas de informacion en el Perd. En donde se
ha identificado las normativas informaticas que se tendran que considerar en la
implementacion del sistema de informacion.

e. Se ha desarrollado el Concepto de plataforma informética para el flujo de
informacién sobre atencién de siniestros en el sector agricola entre las
empresas Aseguradoras y la Entidad Estatal responsable que pueda albergar
dicha plataforma.

f. Se ha realizado un taller para abordar el concepto de plataforma informatica
para el flujo de informacion sobre atencién de siniestros en el sector agricola
(Viernes 20 de Mayo — 9:00 am).

g. Se elaboraron los Términos de Referencia para la implementacién de la
plataforma informética para el flujo de informacién completa sobre atencion de
siniestros en el sector agricola.

h. Con la informacién obtenida se ha elaborado este informe final.
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6. ESTADO SITUACIONAL DE LAS CAPACIDADES DE GESTION DE
INFORMACION DE LA DIGNA EN RELACION AL SEGURO AGRICOLA:

Este diagndstico presenta un resumen de las entrevistas realizadas a cada uno de los
actores comprendidos en la gestion de los Seguros Agricolas con la finalidad de
conocer la capacidad para generar y administrar datos e informacion sobre la atencién
de siniestros.

Asimismo, se ha elaborado diagramas de flujo de los procesos de la gestion de
informacién de los Seguros Agricolas con énfasis en el seguro Agricola Catastrofico,
con la finalidad de identificar los componentes de informacién usados en dicho
proceso.

6.1 Especialistas Técnicos de la DIGNA

Con fecha 07 de Abril del 2016, se realizdé una primera reuniéon de coordinacion
con los especialistas técnicos de la Direccién General de Negocios Agrarios, en la
cual se consulté diferentes aspectos relacionados a la gestion de informacion de
atencion de siniestros, los cuales se resumen a continuacion:

¢ Se manifestd que el sistema de informacién proporcionado por las compafiias
aseguradoras no tiene actualizada la informacién, y en muchas ocasiones la
DIGNA tienen que remitir oficios solicitando la informacion actualizada, luego
de esta solicitud, las compafiias aseguradoras responden con una carta y
adjuntan los archivos Excel con la informacion solicitada.

e Se indic6 también que existe mucho problema en la obtencién de informacion
estadistica agraria, por lo que se estad realizando un proyecto de inversion
publica para la mejora de la gestion de la informacion estadistica agraria.

e En relacién a las funciones que realiza el area en relacion a las atencion de
avisos de siniestros se indicé las siguientes:

1) Supervisar las acciones de las compafias de seguros, que proveen el
servicio de seguro agrario (catastréfico y comercial)

2) Visitas a campo para ver el desempefio de los ajustadores en la
atencion y evaluacion de siniestros, con una frecuencia mensual.

3) Se supervisa en campo la implementacion de las mejoras al servicio
ofrecido por las empresas aseguradoras (capacitaciones
descentralizadas, instalacion del sistema de atencién de siniestros,
apoyo con asignacién de recursos a los acompafantes en la atencion y
evaluacion de siniestros).

4) Supervision de la elaboracion de los Padrones de indemnizados en
coordinacion con las Direcciones Regionales Agrarias - DRASs.

e Se consulto en relacion a las necesidades mas prioritarias sobre el trabajo que
se viene realizando sobre atencion de siniestros, a lo cual se manifesté que se
necesita fortalecer el seguimiento y monitoreo de los avisos o reportes de
siniestros por parte de las DRAs, y que teniendo la informacién en archivos con
formato Excel no se puede realizar el monitoreo. Los datos que se desean
tener de manera oportuna son por ejemplo: cuando ha sido ingresado el aviso
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de siniestro, emisiones de alerta cuando se estan por cumplir los plazos, entre
otros.

e Se explicé también los principales procesos relacionados a la gestién de
atencion de siniestros. El principal proceso a cargo de los especialistas de la
DIGNA es el proceso de monitoreo que empieza con el ingreso de aviso de
siniestro. Los principales actores que intervienen son: Los productores lideres,
quienes avisan al agente agrario, luego este avisa a la Direccion Regional
Agraria, quien es el encargado de reportar el aviso a la aseguradora. Luego la
aseguradora envia la orden a la empresa ajustadora para realizar la evaluacién
y ajuste. Finalmente, cuando no hay dafio catastrofico explicaron que se realiza
un acta de ajuste, donde se declara no indemnizable, y cuando hay dafo
catastrdéfico el proceso termina con el convenio de ajuste, donde se indica el
monto con el cual se va a indemnizar y la superficie que corresponde.

e Todo este proceso se realiza en el marco de la Resolucion Ministerial N° 362-
2015-MINAGRI con la cual se inicia el proceso de contrato a las compafiias
aseguradoras.

e Finalmente se indicé que actualmente toda la informacion se maneja en Excel,
los reportes del aplicativo de las aseguradoras se cruzan con la informacion
remitida por las Direcciones Regionales Agrarias — DRAs, las cuales son
enviadas en formato Excel.

En el anexo 02 se adjunta la ayuda memoria de la reunion.

6.2 Reunién con Direcciéon de la DIGNA

Con fecha 12 de Abril del 2016, se realizdé una primera reuniéon de coordinacion
con la jefatura de la Direccion General de Negocios Agrarios, en representacion
del director de la DIGNA asisti6 el sr. Alvaro Quifie, asesor de la alta direccién del
MINAGRI, en la cual se consulté a los asistentes, diferentes aspectos
relacionados a la gestidn de informacién de atencién de siniestros, los cuales se
resumen a continuacion:

e Se recalcé el trabajo de definicion del alcance, es decir que es lo que le
interesa a los actores involucrados, MINAGRI, GR, entre otros, por ejemplo a la
DRA le interesa tener en linea informacién de los cultivos asegurados y los
sectores estadisticos.

e Se manifestd la necesidad de tener una herramienta software para el
seguimiento y supervision de los siniestros con las aseguradoras en campo.

e Se recalcé la necesidad de contar con datos e informacion previa para conocer
si se activa o no las indemnizaciones.

e Asimismo, se describid la necesidad de la verificacion de datos de los
agricultores.

e Se requieren visualizar y certificar las actas de evaluacion y ajuste en campo.
Hay actas que han sido firmadas por las DRAs. Es decir, se requiere contar
con una herramienta software como un sistema de tramite documentario para
la trazabilidad de las actas, con la finalidad de realizar rastreo del documento.

En el anexo 02 se adjunta la ayuda memoria de la reunion.
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6.3 Direccion de Informacién Agraria del Gobierno Regional de Ayacucho

Con fecha 11 de Abril del 2016, se realizé una reunion de coordinacion con el
sefior Fidel Palomino responsable del Seguro Agricola Catastréfico, de la
Direcciéon de Informacién Agraria, del Gobierno Regional de Ayacucho, en la cual
se consultd diferentes aspectos relacionados a la gestion de informacion de

atencion de siniestros, los cuales se resumen a continuacion:

Se manifestd que en el transcurso de un mes, se pueden producir los
incidentes en diferentes dias y lugares; se usan los formatos de avisos de
siniestros, los cuales tienen un plazo de 3 dias para informar, los técnicos de
las diferentes direcciones agrarias hacen una evaluacion somera, y envian
dicho formato con la informacién a la DRA; ese mismo formato lo ingresan al
sistema de informacion del seguro la Positiva — Sistema de Avisos de
Siniestros. Luego la aseguradora realiza una inspeccion y luego, soélo si el caso
lo amerita, una evaluacion de ajuste de cosecha.

Manifesté que existe un plazo de 20 dias utiles para que los evaluadores
contratados por las aseguradoras realicen su labor en campo, lo cual en dias
calendarios significa una demora cercana a 01 mes.

Indicé también que se deberia mejorar la metodologia de determinacion de
puntos (11) muchos de esos puntos no caen en terrenos de cultivo, y cuando
van al campo no encuentran alli los cultivos.

Recalcaron la necesidad de hacer un seguimiento del incidente en linea y con
la informacién actualizada, esto dificulta las actividades, porque tienen que
estar llamando por teléfono para que puedan apersonarse los ajustadores.

Se elaboran los padrones y se envian los nombres, también se apertura
tarjetas en el banco de la nacion. Los pagos demoran de un afio para otro. Se
hace el pago a través del banco de la nacién en cada provincia. No se sabe por
gué demora en pagar la aseguradora.

Reciben informacion de 11 agencias agrarias, que solo estan aseguradas, hay
1 que no esta asegurada. Son 5 variables que evallan cada mes y de todos los
cultivos (son 104 cultivos, pero solo 7 asegurados): areas sembradas, areas
perdidas, produccion, rendimiento y precio en chacra. Lo remiten
mensualmente. Esta informacion es enviada a través de 3 formatos por las
agencias agrarias. Y esa informacion se envia al MINAGRI. Esta es una
actividad que la realizan en coordinacién con la DEA-DGESEP y consiste en
los reportes de pérdidas y afectaciones que incluyen en los formatos F5.

Las agencias agrarias buscan una cabina si no tienen internet para remitir los
formatos en Excel, a la Direccion de Informacién Agraria del GORE Ayacucho.

Finalmente manifesté que en el proceso de disefio de las polizas solo
participan entregando informacion. Y en el proceso de gestion de las pdlizas
participan ingresando informacion al sistema informatico de la aseguradora.

Se dio como muestra un formato de declaracién de aviso de siniestro, el cual
se muestra en la siguiente figura.
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FORMATO-A1: DECLARACION DE AVISO DE SINIESTRO

Seglin el DECRETO SUPREMO N°019-2009-AG, en el Articulo 2° Definiciones, del TITULO | PROPOSITO Y DEFINICIONES:

El Seguro Catastrofico es un esquema de proteccién agricola que permite hacer frente a los dafios derivados de acontecimientos catastréficos, principalmente en |os estratos de
productores de escasos recursos. Esta orientado a proteger a los productores agropecuarios ante la presencia de riesgos de caracteristicas catastroficas, entendiendo como catastrofe
al dafio producido de impacto regional y que tiene como consecuencia la pérdida total o casi total de la especie agropecuaria producida en una zona geografica determinada.

UBICACION GEOGRAFICA ?
: S ‘ SECTOR | cODIGO DE AGENCIA Y/O OFICINA
REGléf‘d PRDYINGA § DISTRITO '« ; EsTADISTICO. | secTOR AGRARIA
AYACUCHO LA MAR CHUNGUI ANGEA S -1 500148 CHUNGUI
DATOS DEL CULTIVO 4 AREA AFECTADA (ha) EVENTO CATASTROFICO
FENOLOGIA y o
MEs DE SEMBRADA : TIPO FECHAINICIO ‘N DE AVISO.
# i CULTIVO: SIEMBRA Ac:;n:». REuM i AFECTADA - PERDIDA” . TOTAL 7 @ s " OCURRENCIA (o lfenar) |
g 3 tha) " i) \ {1 : AN t
1 |MAIZ AMILACEQ NOVIEMBRE VEGETATIVO 75 60 180 ! SEQUIA 18.01.2016
2 PAPA NOVIEMBRE VEGETATIVO | 80 50 150 SEQUIA 18.01.2016
3
4
5
6
7

OBSERVACIONES: El 18 de enero se ha realizado la evaluacién del cultivo de maiz amilaceo y papa en el cual se ha registrado la marchites y bajo desarrollo causado por la sequia o
ausencia de la lluvias o precipitaciones de la temporada.
NOTA: Se deber4 presentar el aviso de siniestro dentro de los 3 dias calendario siguientes a |a fecha de ocurrencia.
(1) FENOLOGIA: (2) TIPO DE EVENTO:
EMERGENCIA SsEQuia
VEGETATIVO BAJAS TEMPERATURAS
REPRODUCTIVO ALTAS TEMPERATURAS
MADUREZ GRANIZO
ENFERMEDADES
EXCESO DE HUMEDAD
INUNDACION
INCENDIO
FALTA DE PISO PARA COSECHAR
HELADA
HUAYCO
VIENTOS FUERTES
PLAGAS Y DEPREDADORES

Re &/k/%dh; fi5/g

Figura 01. Formato Al: Declaracion de aviso de siniestro. De la DRA Ayacucho.

En el anexo 02 se adjunta la ayuda memoria de la reunién.

6.4 Superintendencia de Bancay Seguros - SBS

Con fecha 12 de Abril del 2016, se realiz6 una reunién de coordinacion con Carla
Chiappe Villegas Intendente de Supervision de Reaseguros, de la
Superintendencia de Banca y Seguros, en la cual se consulté diferentes aspectos
relacionados a la gestidn de informacién de atencién de siniestros, los cuales se
resumen a continuacion:

e Carla Chiappe manifest6 que la SBS tiene un sistema de informacién
denominado SUCAVE, en dicho sistema se realiza toda la recepcion de
informacién por parte de las compafias aseguradoras de acuerdo a la
normativa existente.

e Todas las compafiias aseguradoras tienen instalado el SUCAVE para enviar
sus reportes, de acuerdo a fechas programadas.

e En el caso del seguro agrario, el MINAGRI considera que si tendria que recibir
mayor informacion, la SBS no requiere informacion a detalle.

e Lo que recibe la SBS por parte de las aseguradoras es informacion global, y
gue esta regulado por una normativa.
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Hay un proceso de calidad y supervisién de los datos de toda la informacién
recibida por parte de las aseguradoras, es un proceso interno de la SBS en la
cual validan la informacién recepcionada.

Indican que hay mucha dispersion entre lo que reportan las aseguradoras y lo
que reporta el MINAGRI.

Existe una propuesta de tabla de datos de pdlizas y siniestros para solicitar a
las aseguradoras, no es informacién diaria sino conclusion de informacion

anual.

En el anexo 02 se adjunta la ayuda memoria de la reunién.

6.5 Seguros La Positiva

Con fecha 14 de Abril del 2016, se realiz6 una reunidon de coordinacion con
Lourdes del Carpio Goémez de la Torre Gerente Adjunto Seguros Rurales de la
Gerencia de Negocios Especiales y Canales de Seguros la Positiva, en la cual se
consulté diferentes aspectos relacionados a la gestion de informacién de atencion

de siniestros, los cuales se resumen a continuacion:

Lourdes del Carpio manifestd que inicialmente ellos desarrollaron un aplicativo
y que luego el MINAGRI les pidi6 tener acceso a este con la finalidad de
obtener informacién.

Asimismo, se manifestd que el MINAGRI solicitdé generar un sistema que
pudiera integrar la informaciéon tanto de MAPFFRE como de la Positiva en
relacion a la informacion de siniestros, el cual actualmente ya lo tienen casi
listo para dar acceso a los usuarios que indique el MINAGRI.

En dicho sistema explicé que la informacion de péliza esta precargada, y a
partir de dichos datos se desarrolla el ingreso de siniestros.

Manifestd que el aplicativo que estan terminando de desarrollar integra la
informacién de las 8 regiones.

Asimismo, se recalc6 que los rendimientos deberian especificarse en las
bases, en la practica estos se generan recién cuando se firma el contrato.

Asimismo, manifesté que toda la informacion e incluso manuales del sistema
de informacion que maneja la Positiva en relacion a los siniestros fue remitida
al MINAGRI.

En el anexo 02 se adjunta la ayuda memoria de la reunion.

6.6 Seguros MAPFRE

Con fecha 14 de Abril del 2016, se realiz6 una reunién de coordinacion con Jesus
Sarmiento Salcedo, de la direccion de Riesgos Generales de Seguros MAPFRE,
en la cual se consulto diferentes aspectos relacionados a la gestion de informacion

de atencidn de siniestros, los cuales se resumen a continuacion:
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Jesus Sarmiento manifestd que MAPFRE Como RECEPTOR de informacion
tiene necesidades desde el punto de vista geomatico, dado que no hay
referencia de una cartografia adecuada, para los datos de ubicacion y
asociacion del agricultor con el terreno asegurado, la aseguradora solo cuenta
con un padron y con eso se trabaja.

Desde el punto de vista de gestion de siniestros (como EMISOR) se tiene la
informacion a detalle. Se trabaja con los datos de zonas aseguradas y las
tendencias de siembras y cosechas, informacion que es proveida por
MINAGRI.

Recalc6 que se adolece de informacion de los propietarios, como la asociacion
del DNI con el territorio asignado.

Indic6 que MINAGRI deberia preocuparse de los datos de hectareas,
promedios de cultivo de rendimiento, el cual deberia trabajarlos con el INEI,
IGN, entre, otros.

Si el MINAGRI construye la plataforma, tendria que coordinarse para que a
través de web services se conecten tanto a MAPFRE como a LA POSITIVA
para extraer los datos que se requieren.

Actualmente se tiene un Portal web, para que todos los actores del seguro
agricola puedan ingresar a través de un usuario y clave, el cliente es
MINAGRI, luego es la region, y luego los usuarios finales.

Este portal denominado OIM — Oficina de Internet MAFFRE, tiene informacién
desde que se emite la pdliza. A esta plataforma tienen acceso:

o EI MINAGRI a través del FOGASA, asi como las Direcciones Agrarias
Regionales a través de sus oficinas de estadistica.

o Los ajustadores de las aseguradoras, quienes tiene su vista para
atender a todas las regiones aseguradas, una vez que realiza su trabajo
en campo retroalimenta al OIM.

o Los empadronadores, quienes al recibir por parte del ajustador el
estado indemnizable del siniestro, el empadronador genera la lista de
todos los beneficiarios, en conjunto con el representante agrario
nombrado por la DRA.

o También se ha considerado a los usuarios finales (agricultores), pero
aun no estd activado el ingreso al aplicativo, dado que aun es muy
prematuro, y requiere una campafia, de no ser asi podria generar una
tendencia de reclamaciones sin fundamento.

El aplicativo OIM esta publicado en internet y se puede ubicar desde la pagina

web de MAPFRE, se puede ingresar como cliente empresa (FOGASA,
DIGNA).
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Figura 02. Pantalla de ingreso al sistema de atencion de siniestros agricolas
de MAPFRE.

o El ajustador puede generar actas pero no puede modificar los avisos de
siniestros.
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Figura 03. Pantalla de consulta de las actas de inspeccion y ajuste de
siniestros agricolas de MAPFRE.

e Como perfil de asegurado se ingresa por ejemplo para el registro de aviso de
siniestros, y en la parte de ubigeo solo lo tienen el dato seguro hasta distrito,
después como sector estadistico no es segura dicha informacion.
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Figura 04. Pantalla de ingreso al Registro de Avisos de atencidn de siniestros
agricolas de MAPFRE.

Por exigencia del MINAGRI se solicitdé un Unico acceso de la informacion de
ambas aseguradoras, y estdn en proceso de trabajo, porque no solo es un
tema de unir la informacién, sino que hay que ver los temas de seguridad,
MAPFRE tiene el ambito de Huanuco, Huancavelica Apurimac y Cusco, y LA
POSITIVA tiene Ayacucho, Cajamarca, Puno y Pasco. En dicho aplicativo se
seleccionard un departamento se ingresara al sistema. En este sistema se
tiene la informacién tanto de MAPFRE como de LA POSITIVA aun no sale al
aire, pero alli se proveera la informacion que se requiera. MAFRE ha hecho el
disefio de la pagina, pero los datos fluyen por los canales tanto de MAPFRE
como de LA POSITIVA, a través de web services y solo para consulta los
muestra en la web.

En el anexo 02 se adjunta la ayuda memoria de la reunion.

6.7 AGROBANCO

Con fecha 12 de Abril del 2016, se realiz6 una reunion de coordinacién con Lidia
Palomino de AGROBANCO, en la cual se consulté diferentes aspectos relacionados
a la gestién de informacion de atencion de siniestros, haciendo la diferencia que
estos son seguros agricolas de tipo comercial, lo temas conversados se resumen a
continuacion:

Los créditos que emiten se trabajan con coberturas de seguro para 9 tipo de
riesgos (helada, vientos fuertes, lluvias fuertes, avalanchas, etc.)

El proceso de los créditos agricolas se realiza a través de campafias y el
cliente esta en potestad de elegir los seguros o no.

El proceso se inicia con la asignacion del crédito, y luego una vez aprobado el
crédito se solicita la asignacion del seguro a través de la emision de una pdéliza.
Se vincula el crédito a un seguro y luego se evalla el financiamiento y
posteriormente la compafiia entrega el seguro, previamente se negocia con
AGROBANCO los cultivos que van hacer asegurados. Se pueden actualizar los
cultivos entre AGROBANCO vy la positiva previa evaluacion.
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Las afiliaciones de los seguros se realizan directamente entre los usuarios y la
aseguradora, dado que no es obligatorio el seguro para los créditos otorgados
por AGROBANCO.

Hay diferencias en la informacién que maneja AGROBANCO y MINAGRI, por
ejemplo, cuando requieren informacion de costos de produccion y se acude al
MINAGRI para dicha informacion, se observa que mientras el MINAGRI
proporciona un costo de produccion de 6,000 AGROBANCO tiene dicho costo
a 7,500. La informacién del MINAGRI no se ajusta a lo que realmente existe en
el mercado.

Se tiene acceso a un aplicativo de la positiva solo para la emision de pdlizas.
Todas las coberturas del dia de AGROBANCO viaja a la positiva a una base de
datos, la compariia de seguros lo linkea a cada uno de los asegurados. Y se
realiza una verificacion de la informacién para corregir si los cultivos estan o no
dentro de los pardmetros de otorgamiento de aseguramiento. Este se ha
realizado dentro de un convenio con la positiva por 3 afios.

Cuando hay un siniestro con un cliente de AGROBANCO este avisa a la
positiva. El 80 % lo hacen a través del banco si ocurre algun incidente o
siniestro. Puede actuar AGROBANCO inclusive como veedor en caso de algun
siniestro.

Dentro de los 5 dias luego de haber sido notificado el siniestro, el ajustador o
tasador tiene que realizar su informe. Pasado el plazo de 5 dias es posible que
se aumente la cantidad de pérdidas.

Los que se intercambia diariamente entre AGROBANCO vy la positiva son datos
de costos de produccién y de rendimiento. Son tablas ya definidas. Se hace a
través de web services.

En el anexo 02 se adjunta la ayuda memoria de la reunién.
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7. ACTORES INVOLUCRADOS Y ALCANCE TERRITORIAL

El sistema de seguros agricolas tiene los siguientes actores dentro del STRS:

PCM

CEMNEPRED

Sector (re) APESEG
asegurador
Empresasde Seguros

Sector finandero - .
Bancas Miicro financi=ras Agrobanco COFIDE
Comerciales Cajas Municipales

Gremiosy AsoCiaciones
Productores FETLETER
Medianosy Grandes Productores

Figura 05. Actores del STRS
Fuente: PPT de la presentacion de resultados del dialogo public-privado del
23.10.2015.

7.1 ACTORES INVOLUCRADOS

A continuacion, se detalla los principales actores involucrados en la gestion de las
polizas y aviso de siniestros del Seguro Agricola.

7.1.1 MINAGRI

Ministerio de Agricultura y Riego: Lidera la politica y gestion de lineamientos y
acciones a través del Consejo Directivo del FOGASA.

7.1.2 Direcciéon General de Negocios Agrarios - DIGNA.

Actila como Secretaria Técnica del Consejo Directivo del FOGASA. Y tiene la
funcion de seguimiento y supervision de los procesos de ajuste y de la metodologia
empleada por las compafiias de seguros, para lo cual las compafiias de seguro
deberan presentar los informes que sean necesarios a solicitud de la Secretaria
Técnica del FOGASA.

7.1.3 Direccioén de Estadistica Agraria - DEA
Oficina de Ministerio de Agricultura que tiene la funcion de consolidar y coordinar, a

nivel nacional, la recopilacién, acopio, procesamiento y archivo de la informacion
estadistica agraria que produzcan las entidades conformantes del SIEA.
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7.1.4 Superintendencia de Bancay Seguros - SBS.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP: Ente regulatorio, normativo y
supervisa el esquema de aseguramiento y mercado de seguros agropecuarios.

7.1.5 Gobiernos Regionales.

Participan en alianza con el gobierno central para la articulacion, desarrollo,
gestién y difusion de productos financieros de seguros contra riesgos climaticos.

7.1.6 Direccidon Regional Agraria

Unidad organica del Gobierno Regional responsables de realizar el recojo de
informacioén, de las agencias agrarias, y de reportar los avisos de siniestros de las
Regiones.

7.1.7 Agencias Agrarias.

Participan en el recojo de informacion y remision de informacién a las Direcciones
Regionales Agrarias, asi como en la verificacion de la implementacion de la
metodologia de ajuste por parte de las compafiias de seguros.

7.1.8 Beneficiario

Productor agropecuario individual o asociado, comunidad campesina y/o nativa,
cuya produccién o rentabilidad puede verse afectada por riesgos climaticos, plagas
y enfermedades y que, pueden acceder al financiamiento de cualquiera de los
esquemas de financiamientos del Seguro Agricola.

7.1.9 Compaiias de Seguros.

Empresa de seguros domiciliada en el pais y supervisada por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), que oferta y contrata seguros agropecuarios.

7.1.10 COFIDE
Corporacion Financiera de Desarrollo - Fiduciario Fideicomiso — FOGASA.
7.1.11 Banco de la Nacion.

Entidad Financiera del Estado del Estado, que gestiona la entrega de dinero a los
beneficiarios.

7.1.12 MEF.

Ministerio de Economia y Finanzas: Apoyo técnico y gestion de recursos
presupuestales para financiar primas de seguros agropecuarios; como ente rector
establece politicas para el mercado financiero y seguros.

7.1.13 Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL.

Brinda apoyo a los Gobiernos Regionales en la administracion y seguimiento del
seguro agrario.
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7.1.14 PCM.

Desarrolla, coordina, supervisa y facilita la formulacion y ejecucion del Plan
Nacional de la Gestion de Riesgo de Desastres.

7.2 ALCANCE TERRITORIAL

El alcance del presente sistema es a nivel de los 08 Gobiernos Regionales, los
cuales han sido elegidos en base al indicador de mayor pobreza, para lo cual
segun la Resolucion Ministerial N° 362-2015-MINAGRI, se ha basado en base al
“Mapa de pobreza Provincial y Distrital — 2013”Informe Técnico de fecha mayo
2013, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética — INEI,
denominado “Evolucion de la pobreza monetaria 2009-2013”.

Los departamentos comprendidos son: Cajamarca, Ayacucho, Pasco,
Huancavelica, Apurimac, Huanuco, Puno y Cusco.

8. INFORMACION REQUERIDA POR LAS PRINCIPALES ENTIDADES
INVOLUCRADAS EN LOS PROCESOS DE GESTION DE ATENCION DE
SINIESTROS DE SEGUROS AGRICOLAS

A. Por parte de las Compafias Aseguradoras:

Las compafiias aseguradoras reciben informacién en formato Excel de los anexos
de la Resolucion Ministerial que inicia el proceso de contratacién de las compafiias
de seguros, estos anexos lo reciben luego de haber sido contratadas, y utilizan la
informacién de estos anexos para la elaboracion de la Péliza.

B. Por parte de la Secretaria Técnica del FOGASA:

Dado el encargo de la supervision y control que tiene la Direccion General de
Negocios Agrarios en su calidad de Secretaria Técnica del FOGASA, se tiene lo
siguiente:

En el Anexo A, de la Directiva N° 001-2015-CD/FOGASA, denominada
“Procedimiento Complementario para la Operatividad del Fondo de Garantia para
el Campo y del Seguro Agropecuario, en el Otorgamiento de Financiamiento del
Seguro Agricola Catastrofico, para las campafias Agricolas 2015-2016 y 2016-
2017”. Se especifica el reporte de informacion minima a mostrar por el sistema de
atencion de siniestros. El cual se resume a continuacion:

N° CAMPO OBSERVACIONES
1 Cdodigo Departamento

2 Nombre Departamento

3 Cadigo Provincia
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N° CAMPO OBSERVACIONES
4 Nombre Provincia
5 Cadigo Distrito
6 Nombre Distrito
7 Cadigo Sector Estadistico
8 Nombre Sector Estadistico
9 Nombre Cultivo
10 Caodigo Aviso
11 Mes siembra
12 | Area Sembrada
13 | Area Asegurada
. . e Emergencia
14 Fenologia Cultivo e Madurez
e  Floracion-reproductivo
e Vegetativo
15 Superficie pérdida Parcial
16 Superficie pérdida Total
17 Tioo Evento e Enfermedades
P e Granizo
e Helada
e Sequia
e Altas temperaturas
e Inundacién
e Plagas
e Vientos Fuertes
e Exceso de Humedad
e Baja Temperatura
e Avalancha
e Falta de Piso para Cosechar
e Incendio
16 Fecha Ocurrido Siniestro
19 Fecha Aviso
20 Fecha Atencion
21 Fecha Ajuste Campo
. e Encurso
22 Estado Aviso «  Notificado
e Ajuste
o Diferido o cosecha
23 Dictamen e Indemnizable
e Noindemnizable
e En proceso
24 Rendimiento Asegurado
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N° CAMPO OBSERVACIONES

25 Rendimiento Ajuste

26 Superficie Indemnizable (Ha)

27 Indemnizacion (S/.)

28 N° de Productores Indemnizados

Tabla 01. Listado de informacién minima a mostrar por el sistema de atencién de
siniestros. Segun Directiva N° 001-2015-CD/FOGASA.

Asimismo, con fecha 28 de octubre del 2015, se realizO una reunion de
coordinacién para validar la estructura de tablas de pdlizas, siniestros e
indemnizaciones. En dicha reunion participaron, la Superintendencia de Banca y
Seguros - SBS, Seguros MAPFRE, el MINAGRI, Seguros La Positiva y la
cooperacion GIZ.

En dicha reunién, segin documento de ayuda memoria se acordd que la
informacion reportada por las empresas aseguradoras a partir del 2012 a la
Secretaria Técnica de FOGASA (sobre avisos de siniestros), continuara su propia
dinAmica de flujo de trabajo. Con la recomendacion de implementar mejoras
respectivas.

También se acordé en dicha reuniéon que las tablas de pdlizas, siniestros e
indemnizaciones propuestas, seran remitidas al SBS por parte de las
aseguradoras una vez al afio.

Las tablas de pdlizas, siniestros e indemnizaciones propuestas, se muestran a
continuacion:

N° CAMPO OBSERVACIONES
1 Ramo Ramo
2 Empresa de Seguros Empresa que brinda el seguro
3 Cadigo de Pdliza Cadificacién de péliza
4 Nombre de seguro Nombre de producto de seguro
5 Regién Asegurada Regién en la que se contrata la pdliza
6 Caddigo de Ubigeo : Ilgfc:\(ji.ncia
e Distrito
7 Inicio de vigencia Inicio de vigencia de la péliza
8 Termino de vigencia Termino de vigencia de la péliza
9 Monto de prima comercial Monto de la prima
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No

CAMPO

OBSERVACIONES

10

Producto asegurado

Nombre de cultivo asegurado

11

Suma asegurada

Monto total asegurado

12

Superficie Asegurada

Superficie asegurada

13

Nombre de Canal de
Comercializacién

Nombre de Canal a través del que se ofrece el
producto

14

Tipo Canal de Comercializacién

Tipo Canal predominante a través del que se ofrece el
producto (Ejemplo: Agrobanco, Caja Rural, Banco,
Junta de Riego, etc.)

15

Cadigo de Ubigeo (canal de
comercializacién predominante)

e Dpto.
e Provincia
e Distrito

Tabla 02. Listado de informacién sobre Pdlizas para el Seguro Agricola
Catastrofico.

N° CAMPO OBSERVACIONES
1 Ramo Ramo
2 N° de poliza Cadificacién de péliza
3 Regiodn Regién donde ocurrio el siniestro
4 Cadigo de Ubigeo : gf(:\c/)i.ncia
e Distrito

5 Fecha de ocurrencia de siniestro Primera fecha reportada de la ocurrencia del siniestro
6 Fecha de aviso de siniestro Fecha del primer aviso del siniestro
7 Superficie asegurada Superficie asegurada
8 Tipo de cultivo afectado Nombre de producto agricola afectado
9 Superficie indemnizada Superficie considerada en la indemnizacion
10 Numero Agricultores Numero Agricultores indemnizados

indemnizados
11 Indemnizaciones pagadas Importe pagado por indemnizacion a los beneficiarios

Tabla 03. Listado de informacion sobre siniestros indemnizados para el Seguro
Agricola Catastrofico.
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Asimismo, se propuso una tabla de datos para el seguro agrario comercial, las

cuales se muestran a continuacion:

No

CAMPO

OBSERVACIONES

Nombre del producto

Producto de seguro

Empresa de Seguros

Empresa que brinda el seguro

Caddigo de SBS

Codificacion SBS

Region

Region en la que se contrata la poéliza

Caédigo de Ubigeo

e Dpto.
e Provincia
e Distrito

Periodo Asegurado

Monto de prima comercial

Monto de la prima agrupado por producto

Suma asegurada

Monto asegurado total

Superficie Asegurada

Superficie asegurada

10

Nombre de Canal de
Comercializacion

Nombre de Canal a través del que se ofrece el
producto

11

Tipo Canal de Comercializacién

Tipo Canal predominante a través del que se ofrece el
producto (Ejemplo: Agrobanco, Caja Rural, Banco,
Junta de Riego, etc.)

12

Cadigo de Ubigeo (canal de
comercializacién predominante)

e Dpto.
e Provincia
e Distrito

Tabla 04. Listado de informacion sobre Pdlizas para el seguro agricola comercial.

CAMPO OBSERVACIONES
1 N° de poliza Cadificacién de péliza
2 Region Region donde ocurre el siniestro
- . e Dpto.
3 Caddigo de Ubigeo «  Provincia
e Distrito
4 Producto Afectado Nombre del producto agricola o pecuario afectado
5 Superficie asegurada Area del cultivo afectado
6 Superficie indemnizada Area del cultivo perdido considerada en la
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CAMPO

OBSERVACIONES

indemnizacion

"Tipo de Evento (siniestro)"

Tipo de evento causante de la indemnizacion

"Fecha de evento (siniestro)"

Fecha de ocurrencia del evento (siniestro)

NUmero Agricultores
indemnizados

NUmero Agricultores indemnizados

10

Indemnizaciones pagadas

Importe pagado por indemnizacion a los beneficiarios

Tabla 05. Listado de informacién sobre siniestros indemnizados para el seguro
agricola comercial.

Luego de las reuniones sostenidas tanto a nivel de la Secretaria Técnica del
FOGASA (DIGNA), se ha concluido que estas ultimas tablas propuestas en la
reunion del 28 de Octubre del 2015, deberian ser parte de las variables a

considerar en el

implementar.

sistema de

informaciéon de Atencion de Siniestros a

C. Datos que deberia contener el Aplicativo Software de Atencién de
Siniestros Agricolas:

Segun reunién realizada con los diferentes actores que interactuaran con el
sistema de informacién, se ha llegado a consensuar los siguientes datos que
deberan estar en el aplicativo:

N° CAMPO OBSERVACIONES

1 Caddigo Departamento

2 Nombre Departamento

3 Caodigo Provincia

4 Nombre Provincia

5 Cadigo Distrito

6 Nombre Distrito

7 Cadigo Sector Estadistico

8 Nombre Sector Estadistico

9 Nombre Cultivo

10 Mes siembra

11 | Area Sembrada

12 | Area Asegurada

13 Fenologia Cultivo : I\E/Ir:;:?:;cia
e  Floracion-reproductivo
e Vegetativo

26| Pagina




Servicio de elaboracion del concepto para una plataforma informatica con banco de datos para la
Atencion de Siniestros de Seguros Agricolas

N° CAMPO OBSERVACIONES

14 Superficie pérdida Parcial

15 Superficie pérdida Total

Enfermedades
Granizo

Helada

Sequia

Altas temperaturas
Inundacion

Plagas

Vientos Fuertes
Exceso de Humedad
Baja Temperatura
Avalancha

Falta de Piso para Cosechar
Incendio

16 Tipo Evento

17 Fecha Ocurrido Siniestro

18 Cadigo Aviso

19 Fecha Aviso

20 Fecha Ajuste Programada

21 Fecha Ajuste Real

En curso

Notificado

Ajuste (pasar a 25)

Diferido o cosecha (pasar a 23)

22 Estado Aviso

23 Fecha Ajuste Re-programada

24 Fecha Ajuste Re-programada
Real

25 Rendimiento Asegurado

26 Rendimiento Ajuste

e Indemnizable

27 Dictamen e No indemnizable (fin)

28 Superficie Indemnizable (Ha)

29 Indemnizacion (S/.)

30 N° de Productores Indemnizados

Tabla 06. Listado de informacion minima a mostrar por el Aplicativo Software de
Atencion de Siniestros Agricolas.
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Asimismo, adicionalmente las DRAs deberan proporcionar los siguientes datos de
manera permanente.

No

CAMPO

OBSERVACIONES

Cédigo Departamento

Nombre Departamento

Cadigo Provincia

Nombre Provincia

Cadigo Distrito

Nombre Distrito

Cddigo Sector Estadistico

Nombre Sector Estadistico

Cadigo de Cultivo

10

Nombre Cultivo

11

Superficie Asegurada

12

Rendimiento (Gltimos 5 afios)

13

Disparador (% para asegurar)

Informacion calculada por la compafiia de seguros, a
partir de la informacion de rendimiento de los Ultimos 5
afios que proporcionan las DRAs.

14

Rendimiento Asegurado

Informacion calculada por la compafiia de seguros, a
partir de la informacion de rendimiento de los ultimos 5
afios que proporcionan las DRASs.

Tabla 07. Listado de informacion
Aplicativo Software de Atencién de Siniestros Agricolas.

minimo proporcionado por las DRAs para el

9. PROPUESTA DE PLATAFORMA INFORMATICA CON BANCO DE DATOS
PARA LA ATENCION DE SINIESTROS DE SEGUROS AGRICOLAS

A continuacion se detalla el modelo conceptual para la implementacion de la
plataforma informética con banco de datos para la atencién de seguros agricolas.
Para la siguiente propuesta se esta considerando los diferentes aspectos legales,
organizacionales, funcionales y tecnolégicos que tendran que ser considerados en
su implementacion.

9.1 Aspecto Legal.

Segun Decreto Supremo N° 02-2014-MINAGRI, en su Titulo Ill, articulo 7.-
Secretaria Técnica, se establece lo siguiente:

7.1 La Secretaria Técnica sera el 6rgano encargado de recopilar y presentar al
Consejo Directivo la informacién y propuestas necesarias para la optimizacion y el
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mejor funcionamiento del sistema de aseguramiento que regula el presente
Reglamento.

7.2 En el marco de las funciones que le asigna la Ley, la Secretaria Técnica:

a) Participard en la planificacion, el seguimiento y la supervision del Seguro
Agropecuario y evaluara el desempefio de las Compafias de Seguros durante
cada campafia agricola y/o actividad pecuaria, bajo los lineamientos que
determine el Consejo Directivo.

b) Tendr& a su cargo el Registro de Beneficiarios de los Seguros Agropecuarios.

c) Recibird la informacion de las polizas del Seguro Agropecuario emitidas, las
revisara, analizara e informara trimestralmente de los financiamientos realizados
al Consejo Directivo.

7.3 El Consejo Directivo, a través de la Secretaria Técnica, efectuara revisiones a
los documentos de los Asegurados y podra requerirles la informacion o
documentacion necesaria para verificar la correcta aplicacion del financiamiento.
Los Asegurados deberan proporcionar a la Secretaria Técnica las facilidades
necesarias y poner a su disposicion la informacion y documentacién requerida, a
mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes de la fecha de realizado el
requerimiento.

7.4 Si la Secretaria Técnica detecta errores o inconsistencias en el contenido de
las solicitudes y/o los documentos presentados para el financiamiento del Seguro
Agropecuario, podra solicitar informacion complementaria a las Compafias de
Seguros y, de ser el caso, propondra el ajuste del importe del financiamiento a
pagar.

Asimismo, dentro de la Directiva N° 001-2015-CD/FOGASA, denominada
“Procedimiento Complementario para la Operatividad del Fondo de Garantia para
el Campo y del Seguro Agropecuario, en el Otorgamiento de Financiamiento del
Seguro Agricola Catastrofico, para las campafias Agricolas 2015-2016 y 2016-
2017”. En la presente directiva se indica en la seccion VII. Disposiciones
Especificas, en el literal K del Control y Supervision, que:

“La Secretaria Técnica del Consejo Directivo del FOGASA realizara el
seguimiento y supervision de los procesos de ajuste y de la metodologia
empleada por la Compafia de seguros para determinar los montos
indemnizatorios en las campafas agricolas 2015-2016 y 2016-2017, para lo cual
la compafia de seguros que participe en la presente campafia agricola debera
presentar los informes que sean necesarios a solicitud de la Secretaria Técnica
del FOGASA”.

9.2 Aspecto Organizacional de la Plataforma.

El modelo conceptual para la implementacion de la plataforma informética con
banco de datos para la atencion de seguros agricolas, tiene un conjunto de
actores que interactian en todo el proceso, los cuales de acuerdo a las
competencias y funciones generan entradas y salidas de informacion.

Uno de los aspectos a considerar es la interaccion funcional de los actores dentro
del sistema de informacion, para lo cual segun la normatividad del MINAGRI se

29|Péagina



Servicio de elaboracion del concepto para una plataforma informatica con banco de datos para la
Atencion de Siniestros de Seguros Agricolas

han identificado los siguientes actores que haran uso del sistema de manera
directa y permanente:

a) Ministerio de Agricultura

Organismo rector y administrador de la plataforma informética con banco de
datos para la atencion de seguros agricolas. Aqui se definird perfiles que
haran usos del sistema para consultas ejecutivas y reportes a la alta direccion
en linea.

b) Secretaria Técnica FOGASA - DIGNA

Oficina del MINAGRI que tendré la gestion Técnica y operativa del sistema de
informacién a implementar.

c) Compaiiias de Seguros

Empresas de seguro que proveeran datos al sistema de informacién de
Pdlizas y Seguros del MINAGRI. Asi como también podra consultar
informacién en el sistema.

d) Direcciones Regionales Agrarias

Unidades orgénicas de los Gobiernos Regionales, quienes ingresaran
informacién al sistema, asi como validaran la informacion ingresada por las
agencias agrarias, asimismo consultaran el seguimiento de los avisos de
siniestros.

e) Agencias Agrarias
Usuarios de que interactian con las Direcciones Regionales Agrarias y que
tendran acceso para ingresar los avisos de siniestros para su evaluacion por
parte de las Direcciones Regionales Agrarias, asimismo podran consultar al
sistema para el seguimiento de los avisos de siniestros.

f) Ajustadores

Tendran acceso al sistema para coordinar el calendario de visitas en el
sistema de informacion.

g) Beneficiarios

Usuarios que podran consultar en el sistema el calendario de visitas y el
seguimiento del aviso de siniestros.

9.3 Procesos de la Gestion de los Seguros Agricolas.

Es importante definir con claridad cuales son los procesos de negocio sobre los
cuales se desarrolla la gestion de informacién de la atencion de siniestros de los
seguros agricolas que se vienen gestionando a través de la DIGNA en la
actualidad, para lo cual se ha analizado la informacién proporcionada por
MINAGRI y el equipo CAT, asi como informacion obtenida en las entrevistas a los
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principales actores de la gestion de Pdlizas y Aviso de Siniestros de los Seguros
Agricolas, en este sentido se ha identificado los siguientes procesos y que estan
presentes en todo el marco legal del FOGASA.

a) Proceso de Planificacion.

b) Proceso de Contratacion.

c) Proceso de Disefio de la Pdliza

d) Proceso de Operatividad, Supervisiéon y Monitoreo.

Dichos procesos contemplan todo el ciclo de la gestién de los Seguros Agricolas,

la cual es considerada en la propuesta de modelo conceptual del sistema de
informacion del presente documento.

r= N

SISTEMA DE
4. OPERATIVIDAD, INFORMACION

SUPERVISION Y { PARA LA :> 2. CONTRATACION
MONITOREO ATENCION DE

SINIESTROS

USUARIOS
DEL

USUARIOS
DEL

NOIJJVASILYS

SISTEMA SISTEMA

REQUERIMIENTOS

Y

3. DISENO DE LA
POLIZA

Figura 06. Procesos de la gestion de informacién de Atencién de Siniestros.

A continuacion, se describen cada uno de los flujos de los procesos identificados:

A. Proceso de Planificacion.
El primer proceso que inicia la informacioén relacionada a la Atencion de
siniestros de los seguros agricolas es el de Planificacion. En este proceso
participan principalmente el Consejo Directivo del FOGASA Y el MINAGRI a
través de la DIGNA.
El proceso se describe de la siguiente manera:

1) Se inicia con la sesién del Consejo Directivo y su correspondiente
solicitud a la DIGNA para que trabaje los informes técnicos de sustento.

2) ElI MINAGRI a través de la DIGNA realiza la elaboracion de criterios de
Elegibilidad y modalidad de financiamiento.
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3) Se solicita opinion favorable del Consejo Directivo sobre los criterios de

Elegibilidad y modalidad de financiamiento elaborados.

4) De ser favorable la opinion por parte del Consejo Directivo, se elabora y

emite la Resolucion Ministerial con Tabla de Financiamiento y
cofinanciamiento aprobada. De ser no favorable la DIGNA realiza las
mejoras y/o cambios correspondientes.

Proceso de PLAMNFICACION

Sesidn del
Consejo Direckivo
FOGASS

CPIMION
FaORABLE

CONSEIO DRECTNO

Rewision y Y

mejoras . 5
) Se emite laResoludon

Kinisterial con Tabla de
Financiamiento y
cofinanciamiento aprobada

MINAGRI

5e elabaran o3 estudios

Elaboracionde criterios de
Elegibilidady modalidad de
finandamiento

técnicos sobre produdos
financieros, desanollo del
esquema de aseguramiertoy
otros

Figura 07. Proceso de Planificacion para la Atencion de

siniestros de los

Seguros Agricolas.

Proceso de Contratacion.

Luego de haberse emitido la Resolucion Ministerial con la Tabla de
Financiamiento y cofinanciamiento aprobada, se da inicio al proceso de
contratacion.

El proceso se describe de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se inicia con la publicacion de resolucion ministerial que aprueba tabla de
financiamiento.

Posteriormente las empresas aseguradoras remiten sus solicitudes de
inscripcion en el registro de compafas de seguros ofertantes del seguro
agricola catastrofico.

Una vez obtenida las solicitudes de las empresas aseguradoras COFIDE
realiza la invitacién a las compafiias de seguros a participar en el proceso
de contratacion.

De existir consultas o aclaraciones por parte de las compafiias
aseguradoras, estas son absueltas por el Comité de Gestion.

Luego las compafiias aseguradoras presentan sus ofertas al Comité de
Gestion.

El comité de Gestion realiza la evaluacion de ofertas y realiza la

comunicacion a COFIDE de los resultados a las compafiias
aseguradoras.
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7) COFIDE realiza la suscripcibn de las polizas del seguro agricola
catastrofico.

8) Posteriormente la compafiia de seguros presenta un informe del Seguro
Agricola contratado al Consejo Directivo.

9) Finalmente, el Consejo Directivo instruye a COFIDE para realizar el pago
correspondiente a la compafiia aseguradora.

PUBLICACION DE RESCILCION
MINISTERIAL QUE AFRUEBA TABLE DE
FINANCIAMIENTO

MINAGH - DIGNA

SOUCTTUDES DE HSCRIPCISN EN

ELREGISTRO DECIAS. DE PRESENTACION DE

OFERTAS AL COMITE DE
GESTIAM

COMPAREAS ASEGURADORAS

Proceso de Contratarion
CONSEJ0 DIECTIVG

SUSCRIFCIGN DE

IMVITACIEN A LS COMPEIAS

DE SEGUROS A PAETICIFAR EN
EL FROCESO DE CONTRATACION

COFDE

EvaLUACION &
BE OFCRs VALUACION DE LAS
OFERTAS

COMITE DE GESTION

Fﬁura 08. Proceso de Contratacién para la Atencion de siniestros de los
Seguros Agricolas.

C. Proceso de Disefio de la Péliza

Luego de darse la buena pro a la compafiia aseguradora ganadora, se inicia el
disefio de la Pdéliza.

El proceso para elaborar la Péliza se describe de la siguiente manera:
1) La compafiia presenta su propuesta de péliza al Consejo Directivo.

2) El Consejo Directivo remite a la Secretaria Técnica del FOGASA la
poéliza propuesta para su revision y evaluacion.

3) De existir observaciones en la revision de la péliza por parte de la
Secretaria Técnica del FOGASA esta es remitida nuevamente a través
del Consejo Directivo a la compafiia aseguradora para el levantamiento
de las observaciones.

4) De no existir observaciones a la poéliza el Consejo Directivo remite al
COFIDE para la suscripcion de la péliza.

5) Finalmente, el COFIDE remite al Consejo Directivo del FOGASA la
poliza suscrita.
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Proceso de Disefio de la Poliza

COMPARIA DE SEGUROS

Elaboracién de
poliza

Revisidn de la
Poliza

COFIDE

Suscripcion de la
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Remision de
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}
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Y
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Figura 09. Proceso de Disefio de Pdliza de los Seguros Agricolas.

D. Proceso de Operatividad, Supervision y Monitoreo.

Una vez aprobada la podliza, se continla con el proceso operativo y de
supervision y monitoreo de la gestion de la atencién de siniestros. Dado que
este proceso tiene un mandato a través de las normativas emitidas por el
FOGASA, es importante de dotar de todos los mecanismos tecnoldgicos y de
informacion para el cumplimiento de sus funciones.

El proceso para la operatividad, supervisibn y monitoreo se describe de la
siguiente manera:

1) El proceso se inicia con la elaboracion del calendario de visitas mensual
a las Direcciones Regionales Agrarias.

2) Una vez que se tiene el consenso de las Direcciones Regionales
Agrarias, la DIGNA inicia acciones para la ejecucion del calendario de
visitas.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

La DIGNA remite solicitud de presupuesto a la unidad organica
encargada de la Gestion Administrativa Financiera (GAF) dentro de la
DIGNA.

La GAF evalta la disponibilidad presupuestal y genera la planilla de
viaticos, la cual es remitida al director de la DIGNA para su aprobacion.

El director de la DIGNA remite la planilla de viaticos al Viceministro de
Infraestructura Agraria y Riego para su aprobacion.

De no existir observaciones en la aprobacion de la planilla los técnicos
de la DIGNA, inician las coordinaciones con las DRA de los Gobiernos
Regionales para ejecutar las visitas.

Los especialistas de la DIGNA que viajaron segun calendario, preparan
un informe en coordinacion con las DRAs.

Si el informe preparado presenta observaciones este es remitido
mediante oficio a las compafiias aseguradoras para tomar las acciones
correctivas necesarias.

Las compafias aseguradoras luego de evaluar el informe y estar de
acuerdo inicia las acciones correcticas, de lo contrario emite un informe
a la DIGNA del MINAGRI indicando que no procede el informe con los
sustentos necesarios.

10)Las compafiias aseguradoras al aceptar el informe con las

observaciones inician las coordinaciones con las DRAs vy realizan las
acciones correctivas, y una vez concluido emiten un informe a la DIGNA
del MINAGRI.

11)Los especialistas técnicos de la DIGNA del MINAGRI revisan el informe

de correcciones emitido por las compafias aseguradoras y de estar
conforme se cierran las observaciones.
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Figura 10. Proceso de Operatividad, Supervision y Monitoreo de la Atencion
de Siniestros de los Seguros Agricolas.

9.4 Consideraciones para la generacion de Informacion.

De acuerdo al diagnostico realizado con las diferentes entidades publicas y
privadas que intervienen en la gestion de la Atencion de siniestros se requiere
considerar los siguientes procesos:

1. Busqueday recopilacion Este proceso consiste en recopilar la
informacion existente, de acuerdo a
requerimientos especificos para el
proceso de planificacion. Se utiliza
diferentes medios, como la informacion
de la DEA, Direcciones Regionales
Agrarias, Agentes Agrarios Regionales,
entre otros.

2. Organizacion y preparacion Posterior a la recopilaciéon se organiza
la informacién con la que se cuenta
para la evaluacion respectiva.

3. Procesamiento De acuerdo al tipo de informacion
obtenida esta se procesa ingresandola
a una base de datos, se edita o se
realiza las conversiones necesarias con
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la finalidad de poder usarla.

4. Anadlisis de la Informacion

La informacion ya organizada vy
procesada se usa para el analisis de
evaluacibon y para el proceso de
planificacion.

5. Generacion de los
técnicos.

informes

Como resultado del procesamiento y
andlisis de la informacion se producen
los informes técnicos respectivos.

6. Oficializacion

Una vez terminado el informe técnico y
se valida técnicamente todo lo
evaluado, se envia a la jefatura para su
oficializacion.

7. Publicacion y emisién

Consiste en la comunicacion al titular
del informe técnico y su respectiva
respuesta aprobando o desaprobando.
Asi como la publicacion en el sistema
informatico.

Tabla 08. Procesos para la gestion de la informacion en el marco de la gestion de
informacion de Atencién de Siniestros Agricolas.

9.5 Propuesta de Arquitectura del Sistema de Informacion y Plataforma

Tecnologica.

A continuacion se especifica la propuesta de plataforma tecnolégica que se
debera implementar en el marco del MINAGRI para la plataforma informatica del
Sistema de Gestion de Atencidn de Siniestros.

a) Principios de Disefio

El Sistema de Informacion propuesto pretende consolidar y permitir el acceso
a informacion relacionada a atencion de siniestros, bajo principios de una
metodologia, protocolos y estandares. Para lo cual el disefio del sistema debe
de considerar los siguientes aspectos basicos:

e Alta calidad en el manejo del dato.

e Mantenimiento Actualizado de la Informacion.

e Facilidad de Acceso.

o Facilitar los procesos de soporte de decisiones.

e Generacion de reportes estadisticos

e Creacion de base de datos histérica
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b) Atributos de la Calidad

Uno de los aspectos importantes en todo sistema de informacién es el
aseguramiento de la calidad del sistema que se disefiara y desarrollara, en
este sentido se describe algunos atributos que deben tenerse en cuenta.

e Seguridad. Medicion de la habilidad del sistema para resistir el uso no
autorizado, al mismo tiempo que garantiza la operacién para los usuarios
legitimos. A un intento por violentar la seguridad se le llama ataque y estos
pueden tomar diversas formas, como por ejemplo, intentar acceder a datos
0 servicios sin tener la previa autorizacién, modificar datos o intentar
denegar el servicio a usuarios legitimos. El sistema debera responder de
forma adecuada a cualquier forma de ataque que pueda suceder.

e Desempefio. Tiene que ver generalmente con el tiempo de repuesta que
le toma al sistema responder ante la ocurrencia de un evento determinado.

¢ Disponibilidad. Se refiere a los eventos asociados a la falla del sistema y
sus consecuencias. Una falla del sistema ocurre cuando no puede entregar
un servicio consistente con su especificacion. Tal falla es observable por
los usuarios del sistema (humanos o sistemas externos).

¢ Mantenibilidad / Modificabilidad. Tiene que ver con lo referente a los
costos que implica el cambio en el sistema. Especificamente se refiere a lo
que puede cambiar (artefacto especifico del sistema), fase durante la cual
se efectta el cambio (implementacion, publicacién, configuracion,
ejecucion, etc.) y quien lo realiza (desarrollador, administrador del sistema,
usuario final).

e Usabilidad. Se refiere a las capacidades que tiene el sistema para permitir
el facil desarrollo de las tareas a los usuarios y el soporte de operacién que
se provee a los mismos. Puede dividirse en caracteristicas de aprendizaje
del sistema, uso eficiente del sistema, minimizacién del impacto de los
errores, adaptacion del sistema a las necesidades del usuario, incremento
de la confianza y satisfaccion del usuario.

o Testability (Capacidad para ser probado). Se refiere a la facilidad con la
cual el software pueda ser hecho para demostrar sus fallas a través de
pruebas de diferente clase. Por lo general las labores de pruebas del
sistema tienen un costo considerable por lo cual este aspecto es de vital
importancia para el planteamiento de la arquitectura del sistema.

Propuesta de Arquitectura del Sistema de Informacién

Como parametros de referencia en la definicion de la arquitectura del sistema
de informacion se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e La perspectiva del funcionamiento distribuido y de servicios WEB, esto es,
una solucibn conformada por distintos componentes que se
interrelacionan entre si y donde cada uno realiza una tarea diferente.

o El disefio orientado a capas y niveles.

e EIl aprovechamiento de los elementos tecnoldgicos con que cuenta las
diferentes entidades que generan la informacion.
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Existe un elemento muy importante que afecta la manera en que se plantea la
definicion de la arquitectura del sistema y es el relacionado con la conectividad
entre las oficinas de las diferentes entidades que haran parte del Sistema de
Informacion y la sede u oficina donde residira el sistema central (aplicacion y
bases de datos). Se debe tener en cuenta el tipo de conexion que tendrian
tanto los nodos regionales (los cuales preferiblemente deberan tener una
conexioén directa con la sede central), como las entidades (que podrian contar
0 no con toda la infraestructura requerida para tener una conexion
permanente). Es por esto que se plantean dos tipos de arquitectura que
buscan cumplir con los requisitos funcionales teniendo en cuenta las
restricciones que se presenten, y son:

Arquitectura en Ambiente Conectado: Aplicable para las oficinas de los
Ministerios, Gobiernos Regionales y de los organismos técnicos que tengan la
tecnologia disponible para la conexién.

Arquitectura en Ambiente Desconectado: Aplicable para las oficinas que no
tengan disponibilidad de acceso directo. Funcionaran con un repositorio de
datos propio que se sincronizara periédicamente.

A continuacion, se detalla las capas que se deben de considerar en el disefio e

implementacion:

1. Fuentes
Informacion

de

En esta capa se tiene la interaccién con las bases de
datos que representan los insumos de informacion
para el MINAGRI como son las compafiias de seguro,
Direcciones Regionales Agrarias, entre otros.

2. Repositorio

Comprende las Bases de Datos Operativas para la
plataforma informatica del Sistema de informacién de
Atencién de Siniestros (Registro de Pdlizas y gestion
de siniestros)

3. Agente de Servicios

Abstrae la logica de acceso (uso) a los servicios
(recursos) expuestos por el servidor del sistema. Es el
encargado de suministrar las capacidades de gestion
de los servicios tales como Web Services.

4. Administracion  de | Médulo encargado de realizar la administracién general
Datos del sistema. Comprende: Administracion de usuarios,
definicibn de dominios, definicibn de roles,

administracion de la interfaz de usuario, entre otros.
5. Datos. En esta capa se almacena, modela y registra todos los

datos del sistema asi como la depuracion de
informacion de otros sistemas de informacién; en esta
capa se atenderan todos los requerimientos de
informacion a los usuarios que facilitaran el intercambio
de informacion con las entidades que intervienen en la
gestién de la atencién de Siniestros.
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6. Ldgica de negocio

Esta capa determina los médulos de las aplicaciones
para generar las funcionalidades del Sistema como la
consulta de pdlizas y la gestidn de siniestros.

7. Interaccion

Representa la capa que permite la interaccion de
agentes externos con el sistema. Tales agentes
externos pueden ser usuarios humanos o aplicaciones
externas. En esta capa se implementa la logica de
despliegue Web de toda la informacion del sistema y
permite a los usuarios un facil acceso a todas las
funcionalidades a las que tiene derecho segun su rol y
responsabilidades asociadas.

8. Interfaz de Usuario

Esta capa contiene los componentes que ofrecen a los
usuarios una forma de interaccién con la solucion.

9. Servicios Web

Esta capa permite la interaccién de sistemas externos
con los componentes institucionales a través de los
estandares para publicacion de servicios (Web
Services).

10. Servicios
Transversales

Se plantea un médulo que es transversal a todos los
demas. Este mddulo se encarga de manejar
basicamente los temas de Regulaciones (MINAGRI y
compafiia de Seguros), Seguridad/ Comunicaciones,
Seguridad para todo el sistema, Politicas de Datos y
Estandares.

Tabla 09. Capas de la Arquitectura de la Plataforma Informatica de Atencion
de Siniestros Agricolas.
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d)

A continuacidon se grafica el diagrama de la l6gica de la Arquitectura del
Aplicativo Software de Atencion de Siniestros Agricolas.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ATENCION DE SINIESTROS DE SEGUROS AGRICOLAS

USUARIO
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Figura 11. Arquitectura del Aplicativo Software de Atencién de Siniestros
Agricolas.

Propuesta de Arquitectura Tecnolégica

Luego de haber identificado las capas de la arquitectura de informacion, se
detalla la arquitectura tecnolégica, la que nos permite mostrar la distribucién
del procesamiento entre los distintos equipos que conforman la solucion,
incluyendo los servicios y procesos de base. Los elementos definidos en la
vista logica (Arquitectura del Sistema) se "mapean" a componentes de
software (servicios, procesos, etc.) o de hardware que definen mas
precisamente como se ejecutara la solucion.
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA DEL SISTEMA PARA LA ATENCION DE SINIESTROS DE SEGUROS AGRICOLAS

USUARIO

- SERVIDOR WEB

§ SERVIDOR DE APLICACIONES —
Consulta de Polizas, Supervision de
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Figura 12. Arquitectura Tecnoldgica para el Aplicativo Software de Atencion
de Siniestros Agricolas.

Esta arquitectura de aplicacion estd guiada, en gran medida, por los
requerimientos (funcionales y no-funcionales) que debe cubrir el sistema y
normalmente se toma el subconjunto mas arquitectonicamente importante de
dichos requerimientos para definirla.

La arquitectura Tecnolégica es usada para definir los requerimientos
funcionales y la vision que los usuarios del negocio tienen de la aplicacion y
describir el modelo de negocio que la arquitectura debe cubrir.

El Sistema de Informacion de Atencion de Siniestros, estara integrado por un
nodo central, el cual mantendra intercambio de informacién con las diferentes
entidades del nivel Nacional y Regional, asi como con las compaiiias
aseguradoras.
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Para efectuar este intercambio de informacion se recomienda los siguientes

componentes:

A nivel de Hardware:

1. Servidor WEB

Servidor para publicacion en
internet de los servicios del
sistema.

Procesador: 2

Velocidad: 2.9 Ghz
RAM: 64 GByte

2. Servidor de
Aplicaciones /
Servidor Web
Services.

Servidor para el despliegue de
las aplicaciones relacionadas
a Atencion de siniestros. Asi
también como servidor para la
interoperabilidad.

Procesador: 2
Velocidad: 2.9 Ghz
RAM: 64 GByte

3. Servidor de Base

Servidor para el

Procesador: 2
Velocidad: 3.3 Ghz

de Datos almacenamiento de los i
Alfanumérica registros de las aplicaciones. RAM: 64 GByte
4. Sistema de | Sistema para el | Esquema: SAN/NAS
Almacenamiento | almacenamiento de toda la
- NAS informacion  histérica  del | Protocolo NAS: CIFS/NFS
sistema.

Protocolo SAN: iSCSi

10 TB

Tabla 10. Lista de componentes tecnoldgicos (equipos) para el Aplicativo
Software de Atencion de Siniestros Agricolas.

Estos servidores estaran integrados en una red LAN, interconectada a Internet por
protocolo IP para que tanto los usuarios internos, como los usuarios externos
puedan acceder a los servicios y poner a disposicién del sistema sus datos e

informacion.

A nivel de Software:

5. Servidor WEB

Servidor para publicacion en
internet de los servicios del
sistema.

Information

Internet
Server, o cualquier CMS
gue brinde una calidad de
servicio adecuada.

6. Servidor de

Aplicaciones

Servidor para el despliegue de
las aplicaciones relacionadas
a Atencion de Siniestros de
Seguros Agricolas.

El software estara sujeto
a la plataforma de
desarrollo, la cual podria
ser java o .NET.
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7. Servidor de Base | Servidor para el | Puede usarse Oracle,
de Datos almacenamiento de los | SQL Server o la base de
Alfanumérica registros de las aplicaciones. | datos libre PostgresSQL.

Tabla 11. Lista de componentes software a considerarse para el Aplicativo
Software de Atencion de Siniestros Agricolas.

Modelo Conceptual de la Plataforma

Finalmente la plataforma informatica debera considerar los diferentes procesos
gue gestiona informacién sobre Atencion de Siniestros de Seguros Agricolas, asi
como la interaccibn a través de la definicion de roles para el sistema de
informacién de los diferentes actores involucrados que proveerdn y usaran
informacion del sistema, en resumen se podria esquematizar el Modelo
Conceptual de la siguiente manera:

M o D E LO APLICATIVO WEB CON
CONCEPTUAL Informacion de Polizas, s Riposnjlo
PLATAFORMA [tcnceivanic B 5

INFORMATI CA cruce de diferentes tipos

de datos y variables

PROCESO DE PLANIFICACION
PROCESOS DE

GESTION DE PROCESO DE CONTRATACION
INFORMACION

DE ATENCION Servidor De

DE N .
oo ApllcaCIones -
AGRICOLAS POLIZA
MINAGRI
i Administracion
PROCESO DE OPERATIVIDAD, Base de Datos Centralizada
SUPERVISION Y MONITOREO de de Plataforma

Conexion via Web @
. PLATAFORMA INFORMATICA

Services Interface
DE ATENCION DE SINIESTROS

AGRICOLAS

FOGASA (CONSEJO
DIRECTIVO)
DIGNA

DEA

ya

Replicacion de Datos y

Variables que alimentaran [—
a la Plataforma Informatica EI 1

DRAs
Agentes Agrarios
Ajustadores

GOBIERNOS
REGIONALES

MAPFRE LA POSITIVA ~ Otros

Figura 13. Modelo Conceptual para el Aplicativo Software de Atencion de
Siniestros de los Seguros Agricolas.

44 |Pagina



Servicio de elaboracion del concepto para una plataforma informatica con banco de datos para la
Atencion de Siniestros de Seguros Agricolas

10. CONSIDERACIONES ORGANIZACIONALES Y TECNOLOGICAS

En base a la informacion obtenida de las reuniones a las diferentes autoridades
competentes en materia de gestion de atencién de siniestros de los seguros
agricolas, se tendra que considerar lo siguiente:

10.1 Procesamiento de informacién en las entidades involucradas en la
gestidén de Atencion de Siniestros de los Seguros Agricolas.

Generar una estructura de datos que sirva como plantilla para la generacion e
intercambio de informacion entre las entidades involucradas. Esto con la
finalidad de estandarizar los datos generados y consultados en todo el proceso
de generacién de polizas y avisos de siniestros de los seguros agricolas.

Generar un taller para proponer y aprobar la plantilla de datos comunes, con la
finalidad de generar los datos de manera estandarizada, en las diferentes
entidades publicas y privadas pertenecientes a la gestion de pélizas y aviso de
siniestros de los seguros agricolas.

Proponer procedimientos de interconexion basados en web services y/o
registro manual en el aplicativo a crear en el MINAGRI. Esto con la finalidad de
establecer la interconexion de los datos entre las entidades involucradas y el
sistema de informacion de atencién de siniestros de los seguros agricolas que
se implementara.

10.2 Administracion de informacion en el MINAGRI en calidad de Secretaria
Técnica del FOGASA.

Para la generacion del Registro de Atencion de Siniestros de los Seguros
Agricolas se debera considerar lo siguiente:

Generar un formato Unico de los datos estandarizados y emitir una Normativa
que, “Aprueban Disposiciones para la estandarizacion de la generacién de los
datos relacionados a Pdlizas y Avisos de Siniestros de los Seguros Agricolas”,
la cual tendra como campos datos descritos en la tabla 06 y 07.

Reunir y generar un taller para la aprobacion de los procedimientos de
generacion y actualizacién de datos en el sistema de informacién de atencion
de siniestros de los seguros agricolas por parte de las entidades involucradas.

11. CONCLUSIONES:

Luego de haber visitado y entrevistado a cada una de las entidades involucradas
en la gestion de Atencion de Siniestros de los Seguros Agricolas, y luego de
haber planteado el Modelo Conceptual para la Plataforma Informatica de Atencién
de Siniestros de los Seguros Agricolas, en el presente documento, se podria
resumir lo siguiente en relacion a cada uno de los aspectos evaluados en el
diagnostico en materia de sistemas de informacion y demas aspectos vinculados
con el proceso de la Atencién de Siniestros de Seguros Agricolas, asi como la
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necesidad de mejorar los mecanismos de la gestion de informacion a través de la
implementacién de la plataforma informética.

11.1 Datos disponibles en el proceso de supervision de la atencién de
Siniestros de los Seguros Agricolas.

En relacion al presente proceso se detalla lo siguiente:

e En la actualidad se viene consultando informacién de las aseguradoras, lo
cual, segun los técnicos de las DIGNA, la informacion es muy reducida para
la gestion que tienen que realizar como oficinas a cargo de la supervision.

e Asimismo, indicaron que la informacion no siempre esta actualizada en el
sistema de informacion provisto por las aseguradoras.

11.2 Datos no disponibles pero requeridos para el proceso de supervision de la
atencion de Siniestros de los Seguros Agricolas.

En relacion al presente proceso se detalla lo siguiente:

e Se requiere mayor detalle de la informacién por parte de las aseguradoras,
tales como fechas de avisos y de atenciones reales, fechas de ajuste
programadas y fechas de ajuste real, entre otros.

e Para la verificacion de datos de los agricultores se hace necesario una
conectividad con el Registro Nacional de Identificacién Ciudadana y con la
entidad que tiene el registro de propiedad o cesién de los terrenos
agricolas, con la finalidad de cruzar informacién y verificar a las personas
que reciben las indemnizaciones.

¢ Informacion de la Direccion de Estadistica Agraria, para los procesos de
planificacion.

11.3 Procesamiento de la informacién de proceso de supervision de la atencién
de Siniestros de los Seguros Agricolas.

En relacion al presente proceso se detalla lo siguiente:

e Se ha observado que toda la informacién se maneja en archivos de formato
Excel, lo cual no posibilita tener una mejor gestion de la informacion, es
decir no se puede hacer consultas con cruce de diferentes datos, y mucho
menos de manera historica.

e Es muy tedioso e ineficiente poder realizar una supervision de la gestion de

siniestros de los seguros agricolas con el tipo de archivos que se manejan
actualmente.
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11.4 Plataforma Hardware y Software utilizada para el proceso de supervision
de la atencién de Siniestros de los Seguros Agricolas.

En relacion a los equipos de computo se menciona lo siguiente:

e Actualmente la DIGNA no cuenta en su local con una infraestructura que
permita alojar un aplicativo de esta naturaleza.

e Tener en consideracion la plataforma web sobre la que se desarrollara el
aplicativo informético de Atencion de Siniestros de los Seguros Agricolas. Con
el objetivo de que sea lo mas estdndar posible y que no tenga muchas
exigencias a nivel uso por parte de los usuarios desde donde se accedera.

11.5 Sistema de informacion para el proceso de supervision de la atencién de
Siniestros de los Seguros Agricolas.

e Tal como se ha podido constatar en el diagnostico se hace necesario una
estandarizacion de la estructura de datos, con la finalidad de tener todas las
entidades un registro comun de los datos, y facilitar con esto la sistematizacion
de la informacion.

e EIl presente sistema propuesto requerira de un marco normativo para generar
las interconexiones a nivel de puertos de datos, entre las compafiias
aseguradoras y el MINAGRI.

e Se hace necesario generar un repositorio comun de datos para los actores
involucrados detallado como parte de la propuesta del sistema de informacién
para la gestién de Atencién de Siniestros de los Seguros Agricolas, y un banco
de informacion que permita facilitar la consulta y evaluacion de los expedientes
que permitan la trazabilidad de la gestién de la Atencion de Siniestros de los
Seguros Agricolas.

e Se hace necesario tener una base de conocimiento como producto de la
gestién de Atencion de Siniestros de los Seguros Agricolas que se generen a
través del tiempo, la cual serd gestionada como producto de los procesos de
administraciéon de la informacion del sistema de informacion por parte de los
Técnicos de la DIGNA.

12. SIGUIENTES PASOS.

De acuerdo a lo desarrollado y como parte de la interaccién con las diferentes
entidades relacionadas a la gestion de Atencion de Siniestros de los Seguros
Agricolas, se sugiere realizar las siguientes acciones:

e Instaurar un grupo de trabajo en el marco del comité FOGASA, y nombrar
como coordinador de dicho grupo de trabajo a uno de los integrantes, para
comenzar a desarrollar propuestas de documentos técnicos. Es importante
tener como parte de este comité a representantes de las DRAs.

e Los documentos técnicos a desarrollar serian en principio las lineas base de

informacion requerida, la estandarizacion de los datos que deberian
contemplarse en el almacenamiento y su clasificacion en datos basicos o
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comunes para todas las entidades involucradas en la generacion y uso de la
informacién de atencién de siniestros de los seguros agricolas.

ANEXOS
1. Términos de Referencia (archivo Word)
2. Ayuda Memoria de Reuniones de Coordinacion (archivo Comprimido RAR)

3. Directorio de contactos para el levantamiento de informacion.
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ANEXO 3. Directorio de contactos para el levantamiento de informacion

Institucién Cargo Nombres y Apellidos Teléfono Correo

MINAGRI - FOGASA | Especialistas Técnicos Ronald Gil #955893119 rgil@minagri.gob.pe

MINAGRI - FOGASA | Especialistas Técnicos Juan Manuel Diaz 997046126 jmdiaz@minagri.gob.pe

MINAGRI Asesor de la alta direccion | Alvaro Quifie 951712195 aguine@minagri.gob.pe
del MINAGRI

MINAGRI - DIGNA Jefe de area Luis Tejada Itejada@minagri.gob.pe

AGROBANCO Especialista en Seguros | Lidia Palomino 979684003 / rpm #528428 | rpalomino@agrobanco.com.pe
Agrarios

SBS Intendente de Supervision | Carla Chiappe Villegas 6309000 anexo 2191 cchiappe@sbs.gob.pe
de Reaseguros

POSITIVA Gerente Adjunto de | Lourdes del Carpio Gémez | 2110262 / rpc 975134868 Idelcarpio@lapositiva.com.pe
Seguros Rurales de la Torre

MAPFRE Jefe de Riesgos Generales | Giancarlo Zegarra Aguilar | 2137373 anexo 5013 / cel. | gzegarra@mapfre.com.pe

995715495 / rpm #928894

GR AYACUCHO

Direccion de Informacién

Agraria

Fidel Palomino Morales

#066-402772 /
*0140244

rpm

fcpalomino@hotmail.com
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