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i““’é‘ff‘ Desarrollo de mercados Crezcamos S.A.
- '~ de seguros asociados a
‘ \ A fenomenos climaticos

MISION

Acompafamoscon servicios financieros adecuados

y responsables el desarrollode las familias
emprendedorasprincipalmente del sector rural.

VISION

Ser en el 2022, el banco rural innovadorprestador
de servicios de excelencia en toda Colombia.
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% S, 0604 ;2 Desarrollo de mercados Resultados Crezcamos Jun
-~ ' de seguros asociados a 2013
' \ fenomenos climaticos

Cartera Bruta Vigente

Valores en Millones de Pesos

Numero de Clientes

101500, 104.440,1

99.242,3

41.163,0

12.864,2

Dic-08 Dic09 Dic-10 Dic.11 ar.. May.13 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic.ll Dicl2 Mar.l3 Abr.13 May.13

En 5 anos hemos crecido 15 veces el nimero de clientes y casi 20 veces la
CarteraVigente
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TALLER INTERNACIONAL

e 4 ? 3 Desarrollo de mercados FactoresClavesde la
de seguros asociados a Demandade Microseguros
fenomenos climaticos

* Diseno del Programa “Primero para Conocer”

* Experiencia del Cliente con el Seguro
 Comunicar Beneficios Reales

* Proceso de Credito fusionado con el de seguros
* |Incentivos de Microseguros asociados al

Microcrédito

 Manejo Integral del Proceso de Diseno, Venta,

Atencion de Siniestros

e Aumento de Profundidad con venta Cruzada
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TALLER INTERNACIONAL

Desarrollo de mercados Diseiio dE| Programa;

de seguros asociados a Primero para cOnocer
fendmenos climaticos
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Seguro de vida
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TALLER INTERNACIONAL

Desarrollo de mercados
de seguros asociados a
fenomenos climaticos

¥,

i‘ crezcamos

Juntos, unp de

ayuda puedo volver a empezar” afirmé la
Sra. Vega cuando recibié su cheque de
indemnizacién en la oficina de Crezcamos
Bucaramanga.

Prercargn e
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La noche del 4 de Junio de
2012 las viviendas de los
habitantes del barrio Café
Madrid de Bucaramanga,
fueron arrasados por un voraz
incendio que consumio todo a
su paso.

Fueron aproximadamente 250
familias las que quedaron sin
hogar y sin recursos para
conseguir el sustento diario.
Entre los afectados se
encontraban las sefioras Rosa
Helena Vega vy Trinidad
Argliello Tamara, clientes
vigentes de Crezcamos vy
quienes ademas estaban
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Experienciadel Cliente con el
Seguro

través del
seguro para

aseguradas a
programa de
microempresa.

El  pago de sus
indemnizaciones, se realizd
asi: $7.595.317 para la sefiora
Rosa Helena, quien pudo
abonar  $2.006.754  para
cubrir la totalidad de su
deuda; y  $6.881.650 de
indemnizacion para la sefiora
Trinidad  Arglello, quien
abon6é $1.817.826 para la
cancelacion de su crédito.
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TALLER INTERNACIONAL

Desarrolio de rmercatis Experienciadel Cliente con el

de seguros asociados a Seguro
fenomenos climaticos

ANTE LQS RIESGOS ES MEJOR &%+ | crezcamos

-

ESTAR BIEN PROTEGIDOS 2k~ | BienProtegidos

Este es el caso de Tiobulo Vides Jaime quien tras
sufrir un infarto por hipertension arterial fallecio
dejando sola a su esposa.

El sefior Tiobulo tenia dos créditos en Crezcamos un
Credirenovaciéon y un Credioportuno. El pertenecia al
programa «Crezcamos bien protegidos» vy tras su
fallecimiento el 16 de Junio del presente afio, su esposa
Blasinia Ardila, inicid el proceso de reclamacién desde la
oficina de El Banco Magdalena.

El dia 9 de septiembre Aseguradora Solidaria pagd a
Crezcamos el valor de $3’435.320, saldo pendiente de la
deuda y dias después Mapfre seguros, pagd a la sefora
Ardila la suma de $16°’400.000 por ser beneficiaria del

Foto (de izq. a der.): Nelson Villamizar, Coord. El Banco; Blasinia . R
seguro voluntario con que contaba su difunto esposo.

Ardila Arias, beneficiaria del seguro; Sandra Fuentes, Eje. Comercial.

Que el seior Tiobulo estuviera bien protegido fue lo que le dio la oportunidad a
su esposa, la seifiora Blasinia, de hacer la reclamacién del seguro de vida para
cubrir la totalidad de la deuda y recibir la indemnizacidén correspondiente.

«Acercandonos» desea hacer un llamado a todo nuestro personal comercial
para que recuerden la importancia de asegurar a nuestros clientes. Asi les
damos la tranquilidad para no preocuparse por deudas y nuestro respaldo para
que se sientan bien protegidos.

cQué espera? jOfrezca nuestras soluciones de proteccion y
asegure a todos sus clientes ya!
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TALLER INTERNACIONAL

Desarrolio de rmercatis Comunicar Beneficios Reales

de seguros asociados a
fenomenos climaticos

CUNA 1

Locutor 1 (hombre 40 anos): -Me llamo Fernando, hace un ano una
enfermedad me incapacitd para ir a trabajar, dejandome sin ingresos. Y
es que uno esta aqui y manana no sabe. Pero gracias a Crezcamos Bien
Protegidos pude pagar los gastos medicos del tratamiento y sostener a
mi familia. Hoy estoy recuperado y listo para seguir adelante.

CUNA 2

Locutor 1 (mujer 40 anos): -Me llamo Laura, hace 6 meses me robaron en
el almacén. Es que hasta que uno no le pasa, no cree; pero gracias a Crez-
camos Bien Protegidos me respondieron por todo y no tuve pérdidas.

CUNA3

Locutor 1 (Hombre de 32 afos): -Me llamo Cristébal y fui victima de la ola invernal.
Quién iba a pensar que un derrumbe se iba a llevar mi casa con todo lo que tenia.
Pero gracias a Crezcamos Bien Protegidos pude conseguir vivienda y con mi familia
salimos adelante.

Locutor 2 (voz en off): -Haga como Cristdbal, venga a cualquiera de los puntos de
soluciones Crezcamos y asegurese ya. Ante los riesgos es mejor estar Bien Protegi-
dos. Crezcamos, juntos un paso adelante.
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Desembolso Generar Toma de Firmas y

Activacion Poliza

TALLER INTERNACIONAL

Desarrollo de mercados
de seguros asociados a
fenomenos clim

Proceso de Crédito
Fusionado con el de Seguros

Radicacion de la MAPERE
Informacion d Generar Pre
Bizheedor visualizacid

Programar el
Crédito

1 Pdliza,

Enviarpoliza a

Dos Padlizas Huellas .
Soluciones de

Proteccion
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TALLER INTERNACIONAL

Desarrollo de mercados Incentivosde Seguros

de seguros asociados a Asociados a la Politicasde
fenomenos climaticos

Incentivos de Crédito

Bonificaciones de Ejecutivos Comerciales - Vta Seguros
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TALLER INTERNACIONAL
Desarrollo de mercados
de seguros asociados a
fenomenos climaticos

Manejo Integral del Proceso
de Diseno, Venta, Atencion
de Siniestros

Gestion de

Documentos 5GC

Investigacion y
Desarrollo de

Gestidn de
Riesgos

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién

Mejoramiento de
Procesos

aprobados -

Mercados

‘ + Ser'uh:iojs TIC's

Modelo de
- operacion del
i producto

i . Solicitud
;__Ane.|I|5|s de__  Servicios TIC's
Riesgos

Infarmacion

Del mercado
lento Humano__

Capacitacion Formado

— Capacitacion
Identificacién de P
necesidades

! Ve it = :.

Comunicacion Comunicacién

Colocacion del
Producto

Colocacion con
manitoreo

Lanzamiento
A
) J

Control y
Monitoreo
Gestion de

+ \ Operaciones y
Canales

Desarrolla de
Factibilidad

Constituciony | " s
Plan de Gestian ™ peracionalizacidn

del Proyecto
!

Evaluacion

Plan de e Plan de |

PQRS del Portafolio Mercadeo Plande Formacion y Formacion |

Nivel de Satisfaccion + Formacion Capacitacion Aprobado |

del Portafolio i

Plan de medios aprobado

ampafias de comunicacion d
y promocion aprobadas

Gestion de
Proyectos

Marca y
Comunicacion

PQRS del producto/servicio
Nivel de Satisfaccian del producto/servicio

Servicio al Cliente
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TALLER INTERNACIONAL

Desarrolio de rmercatis Aumento de Profundidad

“ o de seguros asociados a con Venta Cruzada
| \ A fendmenos climaticos

A SU CULTIVO LE PUEDE PASAR

CUALQUIER COSA

AGRICOLA L

El nuevo ucto de Crezcamos BienProtegidos con el cual
usted podrs asegurar sUs cultives ante cuslquier evento dimdtico,

B LLAMENOS
Sl s 321 205 4444

 Deficlencia de fluvia o sequla www.crezcamos.cont

- Exceso de lluvia
- Inundacidn
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