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 Marco Técnico 
 

 
Con el fin de realizar la presente investigación se tomaron en cuenta los siguientes 
aspectos técnicos: 
 
 

1.1. UNIVERSO 
 
Agricultores de 25 hasta los 60 años, que laboran en sus propias parcelas, de al 
menos dos hectáreas de extensión, y que pertenecen a alguna asociación de 
productores.  
 

1.2. METODOLOGÍA 
 
Se utilizó la técnica de “Focus Group”, que consiste en dinámicas de grupo, de 6 a 
8 personas con características homogéneas, dirigidas por una persona experta en 
la animación de las mismas. 
 
Las sesiones se desarrollaron sobre la base de una guía de pautas elaborada por 
IMASEN y previamente aprobada por el cliente. Todas las dinámicas fueron 
grabadas en audio, luego transcritas y fichadas para su respectivo análisis. 
 
 

1.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
 
Se efectuaron 3 (tres) dinámicas grupales en las ciudades de Trujillo, Chiclayo y 
Sullana (Marcavelica) cada una de ellas de entre 6 a 7  participantes, distribuidas 
en las siguientes zonas: 
 

Zona Descripción 

1 
Agricultores, de 25 a 60 años de edad, cuyas parcelas se encontraban 
ubicadas dentro del Departamento de la Libertad. La dinámica se realizó en la 
ciudad de Trujillo.  

2 
Agricultores, de 25 a 60 años de edad, cuyas parcelas se encontraban 
ubicadas dentro del Departamento de Lambayeque. La dinámica se realizó en 
la ciudad de Chiclayo.  

3 
Agricultores, de 25 a 60 años de edad, cuyas parcelas se encontraban 
ubicadas dentro del Departamento de Piura. La dinámica se realizó en la 
ciudad de Marcavelica (Sullana).  

Sección 1 
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1.4. FECHA DE REALIZACIÓN DE LAS DINÁMICAS 
 
Las dinámicas se realizaron el mes de marzo de 2011.  
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 Antecedentes 
 

 
 
En la región costera norte del Perú se  incrementa constantemente la intensidad y 
frecuencia de eventos climáticos extremos como el fenómeno "El Niño", que ha 
causado daños económicos de varios cientos de millones de dólares. Esto afecta 
particularmente a las empresas locales. Los productos de seguros pueden 
asegurar el grupo objetivo frente a estos riesgos climáticos y garantizar así la 
supervivencia de la unidad de negocio. En los setentas y ochentas se intentó sin 
éxito la transferencia de modelos de seguros tradicionales agrícolas de países 
desarrollados a los países en vías de desarrollo. Hoy en día, nuevas tecnologías 
permiten el desarrollo de seguros climáticos indexados, los cuales se basan  en 
conjuntos de datos derivados de datos climáticos e informaciones sobre daños y 
pérdidas, con los cuales se puede calcular la probabilidad de fenómenos 
climáticos.  
 
En Perú, por ejemplo, la probabilidad de ocurrencia de un fenómeno El Niño es 
directamente relacionada con la variación de la temperatura del mar. En 
comparación con los seguros tradicionales, estos seguros registran bajos costos 
de transacción y pagos más rápidos, debido a la ausencia de evaluaciones de 
daños. Seguros climáticos indexados promueven además la aplicación de 
medidas de adaptación por parte de los asegurados, ya que no se asegura el daño 
real, sino su probabilidad de ocurrencia.  
 
La GIZ Perú está ejecutando un proyecto de seguros con enfoque especial en el 
riesgo del Fenómeno del Niño. Este proyecto se está desarrollando en 
cooperación con la empresa de Consultoría GlobalAgRisk, especializada en el 
desarrollo de seguros indexados contra riesgos climáticos y La Positiva Seguros. 
La Positiva Seguros es la empresa aseguradora que está comercializando el 
Seguro contra el Fenómeno El Niño desde el 2009.   
 
El proyecto tiene como uno de sus objetivos  lograr que hombres y mujeres 
pertenecientes a una asociación de agricultores estén informados sobre 
variabilidades climáticas y sus riesgos, así como el uso, costos y riesgos de 
productos de seguros. Por ello, contrató los servicios de la empresa IMASEN, para 
el levantamiento de información a través de una encuesta y grupos focales. 
 

Sección 2 
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Previo a la aplicación de la encuesta, se efectuaron tres dinámicas grupales en las 
ciudades de Trujillo, Chiclayo y Sullana (Marcavelica), distribuidas de la siguiente 
manera: 
 

Zona Descripción 

1 
Agricultores, de 25 a 60 años de edad, cuyas parcelas se encontraban 
ubicadas dentro del Departamento de la Libertad. La dinámica se realizó en la 
ciudad de Trujillo.  

2 
Agricultores, de 25 a 60 años de edad, cuyas parcelas se encontraban 
ubicadas dentro del Departamento de Lambayeque. La dinámica se realizó en 
la ciudad de Chiclayo.  

3 
Agricultores, de 25 a 60 años de edad, cuyas parcelas se encontraban 
ubicadas dentro del Departamento de Piura. La dinámica se realizó en la 
ciudad de Marcavelica (Sullana).  

 
 
 
 

2.1. OBJETIVOS 
 
El objetivo de estas dinámicas era tener una primera percepción de los 
agricultores sobre los principales daños ocurridos por el fenómeno del niño, y 
sobre la introducción de un nuevo seguro que cubra estos daños en los distritos 
costeros de los departamentos de Piura, Lambayeque y La Libertad.  
 
 
Así mismo, la información recolectada en los focus groups ayudó a complementar 
el cuestionario para la etapa cuantitativa, y a validar los materiales a utilizar en 
ella. 
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 Desarrollo de la información 
 

 
 
La información contenida en la guía de pautas ha sido reordenada con el objeto de 
facilitar la exposición de los resultados. En esta investigación se busca determinar 
los principales factores que van a determinar la percepción de valor que se de a 
un Nuevo Seguro contra el Fenómeno del Niño. Estos factores son las 
características de los futuros usuarios y las características de su actividad 
agrícola, la percepción sobre los riesgos que existen en su actividad, la cultura y 
hábitos de prevención existentes, su conocimiento y actitud hacia los seguros en 
general y finalmente su percepción hacia este nuevo servicio. 
 
 

3.1. CARACTERÍSTICAS DE LOS PARTICIPANTES   
 
Características 
 

 
 
 
 

Sección 3 
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Agricultores Costa Norte 
(Piura, Lambayeque, Libertad) 

Condicionantes de la actividad agrícola 
1. Selección cultivo por expectativa de rentabilidad (analizando precio 

esperado y costos de producción) y condiciones climáticas de la zona. 
2. Otro condicionante muy importante es la disponibilidad de agua (presente 

o futura). 
3. Cambio de cultivo se evaluaría principalmente por expectativas de precio. 
4. Futuro de la actividad relacionada con precios (locales e internacionales), 

el clima, la disponibilidad de agua, y la calidad de la tierra. 
5. La agricultura se asocia a un nivel de ingresos que permite cubrir 

adecuadamente sus necesidades de alimentación, educación, salud y con 
un excedente para otros gastos. 

6. No hay propensión al ahorro ni  a la planificación productiva. 
 
 
Aquí podemos observar algunos de los comentarios que ilustran las principales 
características: 
 
 
“- Yo soy Pablo y cultivo Maíz hace 20 años… cultivo maíz pero otras veces he cultivado 

arroz también, a veces los alterno. Depende de lo que sea más comercial, ahora cultivo 
más arroz porque es más comercial... además porque aquí es un valle arrocero. 

- Yo soy Pedro y tengo mis tierras con mi familia, yo cultivo dependiendo de la temporada, 
cuando hay abundante  agua siembro arroz o sandía pero cuando es campaña de poca 
gua, maíz. La cantidad de agua que hay influye bastante en lo que vamos a decidir cultivar. 

- Yo soy Víctor y me dedico al sembrío de espárrago en el Valle de Virú, hemos elegido 
espárrago porque se vino la publicidad de que el espárrago era más comercial que se 
ganaba más y entonces sembramos espárrago. Pero los precios son variables, por ejemplo 
ahorita ha bajado la producción y los precios. Estamos intentando después de este mes 
cambiar se sembrío, al menos una parte de la chacra, allí probablemente sembraremos 
maíz.  El maíz necesita agua pero en su edad que va desarrollándose, tienen su edad, su 
parte en el cultivo que necesita agua, lo que pasa es que en el valle del Viru hay agua por 
irrigación y solo tenemos que esperar a cuando el maíz necesita agua.” 

Trujillo 
 
“- Yo me llamo José y me dedico principalmente a la agricultura de arroz, elegí el arroz 

porque aquí es que se dan las condiciones de agua, de tierra, además que hay varias 
empresas que te animan a dedicarte a sembrar arroz y te brindan asesoría y te dicen que 
hacer para que tu tierra seas más productiva.” 

 
“- Yo me dedico también al sembrado de arroz en Ferreñafe porque no hay otro cultivo más 

rentable, porque si siembras camote el precio está bajo, si siembras menestras también 
está bajo, porque además producen mucho en otros lados.” 
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“- Yo me llamo Joel, yo también soy agricultor de arroz y maíz chala, depende de en qué 
campaña este, de la época de la siembra, se cultiva arroz porque te da siempre un margen 
de utilidades, de ganancia, a diferencia con otros cultivos que el mercado es muy variable, 
el precio de un momento a otro se puede caer, y luego quién subsidia  al agricultor que 
está realizando una inversión fuerte. Se dice que aquí en la Costa Norte no se debe 
sembrar arroz pero quien lo dice son gente de escritorio que no sabe nada de agricultura, 
no se protege al agricultor que invierte privándose de muchas cosas, quien nos garantiza el 
mercado si sembramos otro tipo de productos. El arroz siempre puedes aprovechar cuando 
es época de sembrar arroz. Ahora (febrero/marzo) estamos padeciendo por falta de agua 
pero eso es un tema político, si en un principio Tinajones se hizo para los agricultores que 
tenían un plan de cultivo, porque se les da a agricultores que no tienen ese plan. Además 
la población va creciendo y consume más agua, entonces ya empezó la escasez. Y 
también es un tema económico porque el repartidor también quiere su ganancia. Ahora 
porque cultivo maíz chala porque en la zona hay escasez de este producto que es alimento 
para ganado porque todos se dedican al arroz. Y allí yo aprovecho,  cuando pasa el cultivo 
de arroz me dedico al maíz.” 

 
“- Yo tengo dos campañas, la primera campaña del año es de arroz y en la segunda 

campaña ya siembro diverso productos como por ejemplo frijol, o chileno, o chala porque la 
chala requiere también de agua, de abono y de curarlo. Esta es la campaña chica que se 
llama para los seis meses que no cultivamos arroz.” 

 
“- La zona de Lambayeque es tradicionalmente arrocera, si lo señores de escritorio dicen que 

debemos optar por cultivos alternativos, pero no es cosa tan simple, optar por optar, 
porque todos sabemos que acá la salinidad de los suelos es muy alta, y para otros cultivos 
no se presta mucho. En la época de descanso del arroz yo cultivo menestra. Se busca 
sembríos que puedan crecer con la humedad nomás.” 

 
“- La campaña del arroz es de diciembre a junio, y la campaña chica empieza en junio, con la 

humedad que queda de donde se sembró arroz y se cosecha en noviembre y se prepara 
para la siembre de arroz.” 

 
“- Nosotros estamos en el Valle Saña y tenemos la suerte de poder producir las dos 

campañas de arroz porque tenemos agua y humedad, nosotros tenemos agua todo el año. 
Es un sitio prodigioso.” 

Chiclayo 
 
El futuro de la actividad 
 
“- A veces las cajas rurales nos dan créditos para campaña chica, pero aseguran do siempre 

y cuando tienes pozo tubular, para aprobar los préstamos y si tienes agua que viene de 
reservorio, si tienes agua asegurada te dan.”  

Chiclayo 
 
Que tan bien vive alguien dedicado a la agricultura 
 
“- Depende de los recursos que tenga, es normal, ni mucho ni tampoco, no es para tener 

riquezas pero no se vive mal. 
- Tus ingresos dependen mucho del precio. 
- No es para tener bastantes comodidades. 
- Depende a como se vende el maíz. 
- Porque el maíz para hacer bastante plata con el maíz hay que tener bastantes campos, 

porque a poca escala no se gana muy bien. 
- Además depende de dónde y cómo se ha cultivado porque hay campos que producen más 

kilos que otros. 
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- Depende también del clima, la temporada y que campaña es, si es grande o pequeña. 
- Aquí en la costa sembramos para negocio en cambio en la sierra se siembra para puro 

consumo.” 
Trujillo 

 
- “Hay que pagar agua, haradura, sembrío, la bolsa de maíz, de semillas, y luego de eso si 

deja dividendos para alimentar a la familia, colegios, ropa y otros gastos.” 
Chiclayo 

 
 
 

3.2. PERCEPCIÓN DE RIESGO 
 
Los participantes expresaron las características que ellos consideraban como 
determinantes para utilizar una determinada varilla corrugada. En general de este 
producto se espera que cumpla una función principal de la cual se derivan una 
serie de características relevantes la aceptación del producto. 
 
Riesgos asociados a la naturaleza: 

 
Falta de agua / sequía 
 
Este es un riesgo que se asocia con fenómenos naturales como la sequía, pero 
también preocupa  la demanda creciente de la zona, principalmente de la 
agricultura. El agua es un recurso escaso. La sequía que preocupa no es la falta 
de lluvia directa en la zona sino la falta de lluvia en la sierra norte. 
 
Plagas  
 
Este es uno de los riesgos más frecuente en la zona. Cada tipo de cultivo tiene 
sus propias plagas. Las más mencionadas fueron  el gusano blanco, la mosca de 
la fruta, la mancha roja, entre otros. El uso excesivo de insecticidas químicos, para 
frenar las plagas también representa un riesgo. 
 
Exceso de lluvia: 
 
Es la contraparte de la sequía pero es igualmente perjudicial. Si bien cultivos como 
el arroz o el plátano requieren una considerable cantidad de agua y humedad, una 
intensidad anormal o atípica de lluvia puede malograr la cosecha o simplemente 
deteriorar la calidad del producto.  Por ejemplo, en el caso del plátano, está 
sometido a estrictos controles de calidad para su exportación, y un fenómeno de 
este tipo puede significar una considerable perdida. 
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Fenómeno del Niño 
 
Este fenómeno también esta asociado a las lluvias, pero en este caso se trata de 
lluvias torrenciales  que provocan fuertes inundaciones y que pueden no 
solamente dañar los cultivos sino que dañan viviendas, tierras de cultivo, vías de 
comunicación y hasta pérdidas humanas , siendo considerado un desastre de 
proporciones significativas.  
 
Contaminación  
 
La contaminación tendría al menos dos orígenes, el más cercano y evidente para 
los agricultores es el que se asocia con el uso de fertilizantes químicos para 
aumentar la calidad y cantidad de la cosecha  y con el uso de insecticidas , 
químicos también, para combatir las plagas. Estos químicos deterioran la fertilidad 
y calidad de la tierra. Los fertilizantes químicos  son utilizados incluso por los 
bananeros, a pesar de las prohibiciones de sus clientes.  
 
La otra fuente de contaminación proviene del agua, y es generada por los 
asentamientos mineros cercanos a estas zonas agrícolas. 
 
Riesgos relacionados al mercado:  
 
Caída del precio (local o internacional): 
 
Este riesgo está referido a las continuas fluctuaciones de los productos agrícolas 
en los mercados locales e internacionales. Una repentina variación de este factor 
puede perjudicar seriamente la rentabilidad de una cosecha y ocasionar cierto 
nivel de perdida. Si esta variación se da en forma previa a la siembra seguramente 
ocasionaría un cambio en los cultivos, situación que el agricultor preferiría evitar. 
Parecería que incluso los agricultores, pertenecientes a asociaciones de 
productores, no tendrían del todo controlado este fenómeno (hay cultura de la 
inmediatez y no de la prevención). 
 
Recurrir a usureros: 
 
Este es otro riesgo vinculado a la falta de una cultura de la planificación y de la 
prevención. Aparentemente el iniciar cada proceso productivo a través de 
préstamos formales o informales parecería ser una práctica común y reiterativa, 
esto ocasiona que en cada cosecha esta en juego la propia subsistencia del 
agricultor y su familia  puesto que de haber una pérdida significativa se arriesga la 
pertenencia de las tierras o de la propia vivienda. 
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Caída del precio (local o internacional): 
 
Este riesgo está referido a las continuas fluctuaciones de los productos agrícolas 
en los mercados locales e internacionales. Una repentina variación de este factor 
puede perjudicar seriamente la rentabilidad de una cosecha y ocasionar cierto 
nivel de perdida. Si esta variación se da en forma previa a la siembra seguramente 
ocasionaría un cambio en los cultivos, situación que el agricultor preferiría evitar. 
Parecería que incluso los agricultores, pertenecientes a asociaciones de 
productores, no tendrían del todo controlado este fenómeno (hay cultura de la 
inmediatez y no de la prevención). 
 
Recurrir a usureros: 
 
Este es otro riesgo vinculado a la falta de una cultura de la planificación y de la 
prevención. Aparentemente el iniciar cada proceso productivo a través de 
préstamos formales o informales parecería ser una práctica común y reiterativa, 
esto ocasiona que en cada cosecha esta en juego la propia subsistencia del 
agricultor y su familia  puesto que de haber una pérdida significativa se arriesga la 
pertenencia de las tierras o de la propia vivienda. 
 
 
Presencia de estos riesgos en ele 2010 
 

• Un buen año. 
• Con dos buenas cosechas. 
• Adecuada disponibilidad de agua. 
• El nivel de lluvias estuvo entro de los parámetros usuales. 
• No se presentaron plagas significativas. 
• El precio de los productos fue adecuado (nivel local e internacional). 
• La cosecha obtenida fue suficiente para cubrir deudas y los gatos propios 

de la familia en todos los rubros requeridos. Los agricultores se mostraron 
un tanto renuentes a expresar cifras específicas sobre la rentabilidad 
obtenida. 

 
 
Situación de mayor daño ocurrida en su actividad:  
 
Cuando se realizaba esta interrogante el consenso fue unánime, el Fenómeno del 
Niño de los años 97 y 98 fue el más destructivo que se tenga memoria (de mayor 
intensidad que el de los años 82 y 83). 
 
Este Fenómeno causó: 
 

• Inundaciones 
• Perdida de cultivos 
• Perdida de tierras de cultivo. 
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• Cierre o deterioro de las vías de transporte y comunicación. 
• Daños o perdida de las viviendas. 
• Re-surgimiento de enfermedades  como el dengue, la malaria y otras 

enfermedades bronquiales y gastrointestinales. 
 
Luego de ocurrido muchos agricultores perdieron no solo sus cosechas sino 
también sus tierras y viviendas no solo por efecto directo del Fenómeno sino 
también por la imposibilidad de pagar las deudas contraídas para la siembra y 
cultivo. 
 
Afectó en forma más intensa  a las zonas costeras de Lambayeque y Piura. 
 
 
Comentarios 
 
 
Plagas 
 
“- Los riesgos es cuando las plagas azotan a los cultivos, supongamos que uno invierte en el 

mantenimiento diario del cultivo, pero si se desarrolla una plaga el producto ya no va rendir 
lo que se espera, merma su cantidad, su peso que se había planificado, entonces es un 
riesgo que uno tiene que tener cuidado sino más gasta de lo que gana, resulta 
desequilibrado el cultivo, cosa que ya ha ocurrido y a muchos, no solo es mi caso. Hay 
algunos que solo sacan para cubrir los gastos y otros ni siquiera eso.” 

Trujillo 
 
Clima 
 
“- Por ejemplo una temporada del 2000 al 2005, estaba bien, nos dio para comodidades y 

vivir bien e incluso para invertir en otra cosa, pero últimamente ha bajado, incluso la chacra 
ya no está produciendo lo que uno espera. Yo pienso que es más por factores climáticos, 
cuando vienen el frío que ataca, la planta se enflaquece, se pone amarilla, uno recurre a 
los productos químicos y cierta parte se logra salvar, y con eso nos tenemos que 
conformar.” 

Trujillo 
 
“- Ahorita lo que más nos afecta es la sequía, es lo que normalmente al agricultor de esta 

zona más lo limita, pensando tal vez en alguna otra alternativa, factor agua normalmente, 
sin agua pro más buena voluntad que uno pueda tener no se puede hacer nada. La sequía 
es básicamente por falta de lluvia y por el mal manejo político, por ejemplo como no se ha 
hecho la segunda parte de Tinajones, cuando hay mucha agua, muchísimos litros de agua 
se van al mar, porque no hay donde almacenar esa agua.”   

Chiclayo 
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Agua 
 
“- Otro factor también es el agua, porque en Viru no tendrán ese problema porque tienen la 

irrigación que les da gua estable, pero lo que es la parte de la Libertad, Chavimochic, no 
está por allí, y nosotros más que todo regamos con el agua del Río Chicama y todo 
depende de si que es llueve en la sierra viene el agua bastante, cuando no llueve la gente 
tiene que esperar el agua, si no hay agua no podemos sembrar, entonces que es lo que 
hace la persona comienza endeudarse y a veces cuando viene ya el agua no tienen 
recursos económicos, entonces haces un préstamo del banco y si el cultivo no rinde 
solamente sale para pagar, a veces da comodidades y a veces no, no da muchas 
ganancias.” 

Trujillo 
 
Faltan recursos técnicos y créditos 
 
“- A veces también es la falta de recursos técnicos, porque a veces no es solamente 

sembrar, sembrar, sembrar y cosechar, a veces hay que hacer un análisis del suelo, y es 
porque a veces tiene bastante salinidad o conductividad, y hay que medirle todo pero a 
veces por falta d economía, porque estos estudios son costosos, entonces el agricultor no 
sabe, y lo hace por inercia, por su conocimiento de tantos años en la actividad, y lo sigue 
haciendo de la misma forma porque no hay una persona que lo guíe sobre cómo mejorar.” 

Trujillo  
 
“- Desde hace un cierto tiempo la agricultura está abandonada de parte del gobierno, no 

tenemos créditos, no tenemos capacitaciones técnicas, muchos agricultores trabajan con 
usureros, ahorita que esta campaña es un fracaso, muchos agricultores pueden perder sus 
casas o sus tierras, los usureros no perdonan nada. Tenemos aguas contaminadas por las 
minas. Ahora dicen segunda etapa de Tinajones pero es engañar porque todos saben que 
esas tierras están contaminadas. La mina que contamina es la mina de oro de Cajamarca. 
De aquí a cinco años hay muy pocas esperanzas. Ahorita ya se viene una sequía.” 

Chiclayo 
 
“- Yo creo que desde el año 90 el Estado se ha olvidado de la agricultura, que se anulo el 

Banco Agrario, falta asesoría técnica, no hay un precio para nuestros productos que 
solvente todo lo que el agricultor invierte, yo creo que debe haber más apoyo del estado en 
este sentido, estamos desorganizados, no hay un ente que nos apoye en la organización, 
debe haber una asociación para cada tipo de productor (arrocero, maicero), para que no se 
cometan los abusos que se están cometiendo, no se puede ir a un Banco comercial porque 
te pide miles de documentos, tienes que ir donde un agiotista o donde un molinero, que te 
pide el título de la casa o del terreno y si no, no nos da. Y si el año se porta mal 
prácticamente le estamos dejando el terreno y la propiedad a ese agiotista. Y nos 
quedamos sin nada.” 

Chiclayo 
 
“- No tenemos apoyo técnico, muchas veces viene una plaga y no sabemos que echar, 

porque no hay un ingeniero que nos oriente, a veces viene el que vende los productos y 
nos dice eche esto pero muchas veces ese producto no es el indicado, esa persona lo 
recomienda por vender nomás.” 

Chiclayo 
Intereses altos 
 
“- Otro riesgo o problema, es que cuando se recurre a los préstamos del banco los intereses 

son muy altos y entonces a veces el cultivo no rinde para cubrir todo el préstamo. A veces 
simplemente porque baja el precio o la producción de maíz ya no podemos pagar todo el 
préstamo, solo una parte.” 
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“- El maíz está por cincuenta céntimos, sesenta, allí se mantiene el mismo precio, y los 

granjeros venden barato y quedan endeudados con el banco.” 
 
“- El agricultor que se dedica solo a la agricultura, se dedica netamente a sus cultivos y no 

tiene un trabajo estable, y él arriges más, porque yo por ejemplo trabajo en una empresa 
agroindustrial aparte de tener mi tierra de cultivo. Entonces a veces el agricultor no tienen 
trabajo ni en su chacra, o en otro lado que le pueda brindar la economía y que hace 
entonces ese agricultor va a la  tienda y fía y fía y fía, entonces cuando vienen la cosecha 
apenas les alcanza para pagar al banco y a la tienda, o a veces se queda nomás con la 
deuda de la tienda. Porque a veces el cultivo que sale a los seis meses, no es lo que 
esperaba y se ha estado endeudando durante esos seis meses. Esta es la realidad en la 
zona de la Libertad.” 

Trujillo 
 
Falta de apoyo 
 
“- Bueno nosotros los pequeños agricultores no tenemos ningún apoyo del Ministerio de 

Agricultura,  nosotros vivimos como se dice a la deriva, distinto sería por ejemplo si 
recibiéramos apoyo de maquinaria, debería formarse una entidad que nos venda un poco 
cómodo la semilla, los abonos, entonces tendríamos apoyo y algún consuelo de cosechar 
algo más o menos regular. Porque a veces uno ya tiene el maíz y quieres llevarlo a los 
molinos y te cobran tanto  y el agricultor no tiene. Tantos costos perjudican al pequeño 
agricultor que solo se dedica a la agricultura. Yo deje varios años la agricultura por la 
mecánica que a mí me gusta, pero luego ya volví a la agricultura y encontré cambios 
demasiado fuertes,   Antes era diferente las plantas no se fumigaban, no se abonaban, por 
nada,  no había riegos, ni desyerbos. Antes había mucha producción de yuca, camote y 
pepino. Ahora si quieres sembrar maíz tienes que estar allí dale y dale todos los días y yo 
que ya no puedo tengo que pagarle a un peón. Antes se vivía muy tranquilo de la 
agricultura.” 

Trujillo 
 
Precio 
 
“- El precio siempre ha sido una preocupación… y peor con este gobierno porque como hay 

venta libre se bajan los precios, y al agricultor después de pagar sus deudas apenas le 
alcanza para sobrevivir, necesitamos un apoyo ya, porque el agricultor solo está 
sobreviviendo.” 

Chiclayo 
 
“- Yo me acuerdo el tiempo de Ecasa que intervenía el Estado, que fijaba un precio del arroz 

basándose en los gastos que hacía el agricultor, y de algún modo nos reponía si el precio 
no alcanzaba para cubrir lo invertido, la venta libre es la que nos afecta, a veces el grande 
es el que paga 80, 100, 110 y eso no alcanza, ahora en cambio está en 200 creo, pero no 
va haber arroz porque no ha habido lluvias.” 

 
“- Cuando había Ecasa, Ecasa consideraba todos los gastos del agricultor y luego ponía un 

buen margen de ganancia para el agricultor cosa que uno podía comprarse una camisa un 
pantalón, o salir a dar un paseo, hoy no podemos ni cubrir el costo de la inversión…yo 
pienso que debe haber un ente regulador del Estado que regule el precio y no dejarnos 
abandonados para que nos defendamos como podamos, y todavía se da el lujo de decir, 
ha subido la producción agrícola, estamos bien y no sabe del esfuerzo del agricultor que 
está abandonado, debe haber un precio básico que reconozca los costos de la producción, 
por lo menos que fije un precio de refugio.” 

Chiclayo 
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Deforestación 
 
“- Los mismos agricultores que no tienen tierra se van y buscan tierras nuevas y talan los 

bosques, y luego esos árboles ya nunca se reponen y son áreas grandes, extensas. Se 
pierden miles de hectáreas de árboles, en mi zona hay un sitio que se llama la montañita, 
todito lo han talado. Y allí nunca ha faltado la lluvia, ahora no llueve, y las aves los 
animales que había ya no hay. Y yo digo que a eso se debe la falta de lluvia porque la 
vegetación es una influencia permanente para la lluvia, las plantas transpiran, y esa 
humedad se va a las nubes para que luego llueve, es un ciclo continuo, pero si no hay 
vegetación la lluvia se va a otros lugares, a la selva donde hay tanta vegetación y muchas 
inundaciones. ” 

Chiclayo 
 
 
 
Desastres sufridos personalmente  
 
”- Nosotros hemos sufrido dos percances importante. Uno fue cuando teníamos dos 

hectáreas de uva, fue en la época del fenómeno del niño, la uva estaba a una o dos 
semanas antes de cosechar y que es lo que pasaba la misma lluvia hacia que se pudra el 
producto y nadie lo quería comprar, no servía. Y la segunda vez fue por falta de agua, 
estábamos sembrando arroz y todo se daño por falta de agua,  todo el arroz en vez de 
obtener el grano todo se fue en paja, fue una pérdida total, esto fue antes del último 
fenómeno del Niño, como aumento el agua se llevó la bocatoma principal de lo que es la 
Libertad y no había agua para la zona de Ascope y Chicama .” 

 
“- En 1998 hubo mucha agua, incluso inundaciones por la filtración del proyecto, filtraba a las 

chacras, el agua llego a un metro y eso malogro todos los cultivos, incluso a las casa 
afectó, se caían por la misma filtración de la humedad, yo tuve que cambiar de casa, había 
drenajes pero los drenajes se llenaron de agua, el drenaje en el valle Viru si hay, tiene su 
profundidad pero si hay lluvias, más la filtración del drenaje, más la humedad de la 
atmósfera, las plantas amanecían mojadas.” 

- A mí en el 98 me llevó dos hectáreas de arroz, el Río se llevó dos hectáreas de arroz mías, 
todos los rías estaban muy caudalosos, por el fenómeno del Niño más que todo fue.” 

Trujillo 
Recordación del último Fenómeno del Niño 
 
“- Bueno a Ferreñafe no afectó tanto porque el agricultor sabe y drena sus cajones, un canal 

se rompió y nos afectó pero al final si hubo cosecha, aunque un poco húmedo el arroz.” 
 
“- En la zona de Chiclayo si hubo consecuencias porque aquí habían arroces que ya estaban 

para segar, como se siega, ese arroz cae a la tierra y comienza a crecer, se pudre, 
entonces ya ese arroz es rechazado por el molino simplemente va a cáscara.” 

 
“- En las partes altas no ha habido problema, incluso regaban sin pagar derecho de agua, 

con lo que llovía nomás, en las partes bajas si había problema, el agua se  llevaba incluso 
las tierras.” 

 
“- Las zonas más afectadas fueron Mocce, Ficce, esas zonas casi desaparecieron, luego 

parte de Lambayeque también, todos esos sectores han sido afectados. Incluso el 14 de 
febrero llovió 14 horas seguidas, fue torrencial, incluso en la zona de Yotún, la parte alta, 
ha arrasado con cientos de hectáreas,  que ya estaban sembradas.” 
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“- Lo que se ha visto es que normalmente en las zonas que suelen ser privilegiadas por 
contar siempre con agua, allí es donde más inundaciones ha habido, las acequias y drenes 
se llenaron en ese entonces. Acá se perdieron también muchas hectáreas de cultivos 
alternativos, como los cultivos de alfalfa. Del maíz incluso que no necesitan de mucha agua 
se han perdido. Solo el arroz quedó porque es muy resistente, el algodón también se daño. 
Allí el agricultor perdió mucho.” 

 Chiclayo 
 
“- El Fenómeno del Niño a mi no solo me afecto el cultivo del arroz sino que se llevó toda la 

parcela, recuperar eso fue como comprar dos o tres veces el terreno porque la maquinaria 
pesada es cara, tuve que encausar de nuevo el río porque estaba en medio de la chacra, y 
luego recuperar la tierra porque queda pobre, yo creo que invertí más o menos 30000 
soles por hectárea para recuperarlas”. 

Chiclayo 
Otros daños 
 
“- Claro que hubo daños en salud, enfermedades, las casas mismas se dañaron, para 

quererse movilizar era imposible, aparecieron las plagas, por ejemplo el dengue, el 
paludismo, el cólera, los caminos que normalmente se hacían en una o dos horas en ese 
momento se hacía en diez horas porque parte lo tenías que hacer a pie, las carreteras se 
dañaron, había el río loco que nadie lo podía pasar ni con Caterpillar, uno se quedaba toda 
la noche a dormir en el otro lado, el fenómeno nos perjudicó, aisló a la zona de Chiclayo, el 
río Saña también nos incomunicó del resto de caseríos porque se llevó los puentes de 
madera.”  

Trujillo 
 
“- Un problema trae otro problema, el comercio no podía llevarse, los productos no podían 

llevarse, los productos de otros sitios no llegan, no se podía llevar los productos a ningún 
lado, se elevan los precios, se elevan los fletes, si usted tiene el producto allá en cayacti y 
si no hay movilidad como lo transporta, entonces suben los precios, no puedes transportar, 
no hay pase… te dicen para llevarlo en camión cuesta tanto, entonces tienes que 
incrementarlo al producto, el transporte normalmente te cobran de 3 a 4 soles por fanega y 
una fanega se vende más o menos a 80 soles… durante el Fenómeno del Niños se triplico 
el precio y a veces ni aún así se podía pasar tenías que esperar con tu producto en la 
carretera, se quedaba en el camión… a veces el camión no iba hasta el mismo sitio y 
entonces tenías que poner gente para que transporte las fanegas de un camión a otro… se 
moja. Además si el envío demora más de lo que uno tiene presupuestado ya uno está 
perdiendo.”  

Chiclayo 
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3.3. PREVENCIÓN 
 
 
Sobre la cultura de la prevención 

 
 

 

Cultura de la prevención 

• Este es un comportamiento que no existe entre los participantes de las 
tres zonas evaluadas. 

• No hay un comportamiento de planificación del desarrollo de su 
actividad. 

• No existe la propensión al ahorro. 
• No hay una cultura de la prevención contra los riesgos enumerados 

anteriormente. 
• La no propensión al ahorro se justifica por la falta de mayores 

excedentes luego de cubrir deudas y gastos ordinarios. 
• No utilizan seguros de vida o salud a pesar de conocer su existencia. 

El Fenómeno del Niño del 97 y 98  

• Los agricultores no reconocieron o recordaron (al menos no 
espontáneamente) que el Gobierno avisó de la ocurrencia de este 
Fenómeno desde finales del año 97. 

• Al mencionarse el tema señalaron que sus labores de prevención 
fueron el arreglo de techos y la limpieza de canaletas y alcantarillados. 

• Por las respuesta inmediatas o gestuales se pudo observar en las 
dinámicas que algunos participantes o no recibieron esta alerta o no 
tomaron ninguna medida a pesar de al advertencia.  

• No se mencionó haber tomado prevenciones de tipo económica o 
financiera. 

• Se mencionó también que existen medios de advertencia de la propia 
naturaleza: mayor presencia de langostinos, gaviotas o patos. 
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Aquí podemos observar los comentarios recogidos con respecto a la prevención. 
 
 
En qué consiste el Fenómeno del Niño 
 
“- Mucha agua, mucha lluvia, los ríos son muy caudalosos, tanto que producen desastres, 

llegan a los cultivos y arrasan con todo, por ejemplo con las bocatomas, si están mal 
hechas también se las lleva, todo arrasa. Las rompe igual que los puentes, todo se lleva.” 

 
“- Yo me acuerdo que el Fenómeno del Niño es bastante agua, tanta agua había que pasó 

por encima del Puente Moche, y gracias a Dios las tomas de captación las hicieron bien y 
no se las llevó, recién las habíamos hecho, en ese 1998 a escasos un año, el Río 
pertenecía a la comisión de regantes y se hizo las gestiones y Remigio Morales nos dio 
muchas facilidades para hacer la bocatoma, el gua pasaba por encima de lo muros y las 
compuertas pero la bocatoma no se perdió. Hasta ahorita esta esa bocatoma.” 

Trujillo 
 
Aviso – anticipación 
 
“C: ¿Cómo saben o con cuánta anticipación saben que viene el Fenómeno del Niño? 
- Cuando mucho llueve en la sierra, allí sabes que mucha agua puede venir en el río. Por 

ejemplo yo vivo en Chepén y cuando llueve mucho en Cajamarca viene el río con todo y 
arrasa con viviendas, y sembríos de arroz. 

C: ¿O sea sólo se enteran que vienen el Fenómeno del Niño cuando ya llegaron las lluvias, 
cuando ya está allí? 

- Bueno el Senami también avisa, cuando ellos anuncian nosotros sabemos. 
- Bueno en el valle de la Libertad como vivimos cerca al mar, a Puerto Mori, estamos a una 

hora, hora y media, en las orillas, en el mar, vienen los langostinos, bastantes langostinos, 
el langostino es de agua caliente, entonces si hay bastante significa que el mar está 
cambiando su temperatura, entonces nosotros nos avisamos, este año va ser de lluvias 
muy fuertes decimos. 

- Cuando aumenta el caudal del río y vienen del color de la chicha.  
- Pero ya eso es en pleno Fenómeno del Niño. 
- Eso baja de la Sierra, en la Sierra empieza, entonces las personas que viven cerca de la 

Sierra se da cuenta pero la gente no se informa y siembra al lado de los ríos y entonces 
viene el agua y se los lleva, no tuvieron un aviso o un conocimiento. 

- Bueno así como los langostinos en noviembre y diciembre, qué otras señas nos anuncia el 
Fenómeno, el calor en la casa, uno siente, si en noviembre y diciembre el calor está 
fuertecito, entonces viene. El calor se va sintiendo. La naturaleza va anunciando. 

- Bueno las cosas han ido cambiando… antes cuando había menos población y menos 
ciudades habían las hormigas voladoras y cuando tu veías muchas sabías que se venía 
mucha lluvia pero ahora no hay hormigas, no hay nada, por la contaminación.” 

Trujillo 
 
 
Suponiendo que ya sepan que viene el Fenómeno del Niño – que pueden 
hacer 
 
“- Bueno si sabemos que ya vienen el Fenómeno pues no sembramos porque sino el agua se 

lo va llevar. 
- Ya no podría sembrar ese año arroz, sino perdería dinero y me endeudaría, ya no 

sembraría ya. 
- Yo tengo unas hectáreas a la ribera del río esas ya no las sembraría. Solo sembraría las 

que están en un nivel más alto. 
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C: Pero imagínense que ya sembraron y que después se enteran que en unos meses o 
semanas va venir el Fenómeno del Niño ¿Qué pueden hacer?  

- Yo tengo mis chacras pero no están a la ribera del río están lejos de la ribera del río, lo 
único que no afectaría es que se puede llevar la bocatoma y si se lleva la bocatoma va 
haber sequía para ese pueblo. El Fenómeno del Niño no te afecta si no estás cerca del río, 
no importa si llueve mucho, afecta a las chacras que están cerca porque se las lleva.  

C: ¿Comprendiendo lo que me dicen, entonces el problema no es que venga LE fenómeno 
del Niño y allá mucha lluvia, el problema es si se salen o no las aguas  del río y si se lleva 
o no las chacras que están a su ribera? 

- Claro, lo de la lluvia ya depende del cultivo que tú tengas, por ejemplo si tengo el cultivo de 
uva, y está ya por salir la cosecha allí si nos afectaría porque lo pudre. 

- Te afecta más o menos según el cultivo, por ejemplo si tengo cebolla la lluvia lo pudre al 
bulbo, en cambio si tengo arroz no pasa nada. Lo que pasa es que la cebolla está dentro 
de la tierra en cambio el arroz para todo el día con agua.” 

Chiclayo 
 
“- Yo sí creo que muy pronto se puede dar, quizá el próximo año. 
- Yo creo que después del terremoto de Japón todo es posible, yo también creo que el 

próximo año puede venir otro Fenómeno del Niño. 
- Viendo desde el punto de vista realista, la historia no enseña que el Fenómeno del Niño 

viene cada diez a doce años, y el del 98 ha dio el último, yo lo vivi en carne propia porque 
yo estaba al borde del río en Yotun. 

- Casi cada década viene. 
- Es muy variable puede venir el próximo año como que si, como que no. Puno el año 

pasado estaba en sequía y ahora está lleno de agua, inundado.” 
Chiclayo 

 
En otros cultivos es malo entonces. 
 
“- Prevenimos, una prevención es limpiar las acequias, las limpiamos de la maleza que crece, 

reforzarlas para que se desborden, y proteger el techo de las casas y las bases, que 
cuando venga la humedad y la lluvia no las pueda derribar, mínimamente hay una forma de 
prever, siempre lo hemos hecho. Si vienen más fuerte tumba la casa pero se puede salvar 
algo. En Carmelo por ejemplo muchas personas han desalojado sus casas porque se ha 
desbordado ya, han cambiado de zona porque prefieren hacer otra casa que reparar las 
suyas ya no se puede.” 

 
“- Otra forma de prevenir es que con los Fenómenos del Niño que ha habido la gente ha ido 

moviendo de lugar sus casas y se ha ido alejando de los lugares en que se desbordan los 
ríos.” 

 
“- Hay pueblos que sus calles están hechas para soportar lluvias muy fuertes, por ejemplo en 

Cascas, allí llueve día y noche, todos los días, pero que pasa en Cascas, sus calles no son 
planas, son de bajada, y cuando llueve el agua baja y además todas las casas se 
mantienen porque son de piso falso, y el agua en vez de que malogre, corre. Al igual es 
Contumasa. En la sierra las casas son inclinadas. Hablamos de los pueblos de la sierra de 
La Libertad. ”   

Trujillo 
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3.4. LOS SEGUROS EN GENERAL 
 
Conocimientos y actitudes generales: 
 

 
 
 
Conocimiento sobre seguros y compañías: 
 

• Espontáneamente la mayoría de participantes no recordaba el nombre de 
compañías de seguro. 

• Cuando se menciona a La Positiva, los participantes señalan haber 
observado comerciales de la marca en televisión. 

• La mención de la Positiva motiva la recordación de las marcas Rímac, 
Prisma y El Porvenir  (compañía aseguradora sin presencia actual en el 
mercado). 

• Todas estas compañías son asociadas principalmente con seguros de vida 
y de salud. El Porvenir fue recordada especialmente pro su seguro 
vehicular. 

• No tienen una percepción específica sobre esta compañía. 
• No tienen en mente factores para diferenciar a una de otra. 
• No se consideran en posibilidad de elegir a una de estas marcas como la 

mejor.  
 
 
 



 
IMASEN – Empresas y Consumidores               -22- 
 

 
Comentarios 
 
“- Bueno van a ofrecer sus servicios por ejemplo Finisterre. 
- Hay otras que van así a buscar clientes. 
- Proseguro. 
- Hay una de… Seguros El Sol. 
- Hay otra de seguros de vida y hay también para daños. 
- Por donde vivo yo no han ido todavía.” 

Trujilllo 
 
“C: ¿Y han escuchado sobre otras compañías de seguros? 
- Bueno de seguros de vida, está el seguro agrario pues, lo ofrece el Estado a través del 

seguro social cubre todo lo que es enfermedades para el esposo y esposa.” 
 
“- Yo he escuchado, he visto publicidad de Seguros Rímac. Y no se ha dado la oportunidad 

pero también quería averiguar allí sobre los seguros.” 
 
“- Yo quiero averiguar sobre el Seguro Agrario, creo que faltan este tipo de seguros para el 

agricultor, sino llega a los 60 años y no tiene nada.” 
Chiclayo 

 
La Positiva 
 
“- Yo sí había escuchado hablar de La Positiva, allí en televisión. Es una compañía 

importante y es bueno que ofrezca el seguro.” 
“- Yo quisiera saber si hay otra compañía detrás de La Positiva que la respalde.” 

Trujillo 
 
“C: ¿Habían escuchado antes algo con respecto a La Positiva? 
- Yo si había escuchado algo. He escuchado que tiene muchos seguros, por ejemplo se 

salud. Creo que es una empresa grande y con servicio amplio. 
- Yo si había escuchado que cubría vidas y pérdidas. Yo tenía la inquietud de ir a sus 

oficinas y preguntar cómo es porque yo hace años estuve asegurado con un vehículo en 
seguros Porvenir, en el año 73, y tuve un accidente y ellos si me ayudaron, entonces 
quería averiguar. Pero no he llegado a averiguar los requisitos que hay que llevar para 
asegurarse. 

- No lo he utilizado, pero siempre he escuchado de La Positiva, pero no lo he utilizado lo que 
si me alegra que esté preocupándose del sector agrario porque no tienen ningún apoyo en 
este momento. 

 
“C: Antes de saber de este seguro del Fenómeno del Niño  ¿Qué idea tenías de Seguros La 

Positiva, Joel? 
- Sólo la tenía como seguros de vida. De acuerdo a lo que son los comerciales y anuncios.” 
… 
 
“- Siempre se escucha publicidad de La Positiva.” 

Chiclayo 
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3.5. EL NUEVO SEGURO CONTRA EL FENÓMENO DEL NIÑO 
 
Para evaluar el nuevo Seguro del Fenómeno del Niño desarrollado por Seguros La 
Positiva se entregó a todos los participantes un documento que constaba de 7 
diapositivas. 
 
Cada diapositiva fue evaluada por características como Presentación Visual. 
Comprensión, Credibilidad y Actitud que generaban hacia el producto. 
 
 
Diapositiva 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
IMASEN – Empresas y Consumidores               -24- 
 

Diapositiva 1 
 

Atractivo visual 

• Las escenas planteadas en las viñetas llamaron rápidamente la atención de 
los participantes. 

• Los participantes expresaron que estas escenas representaban 
adecuadamente los principales efectos  que tiene el Fenómeno del Niño.  

 
 

Comprensión 
 

• Los participantes comprendieron que se buscaba representar situaciones 
como pérdida de propiedades, perdida de los cultivos y de la propia tierra, 
destrucción de vías de comunicación y presencia de enfermedades que 
afectan principalmente a los niños. 

• La comprensión de esta diapositiva fue adecuada.

 

Credibilidad 
 

• La situación planteada en la diapositiva fue percibida como un recuerdo real 
de las consecuencias del último Fenómeno del Niño (97 y 98). 

 

Actitud hacia el producto  
 

• Esta diapositiva genera expectativa con respecto a la temática de la 
presentación – hay curiosidad por continuar y saber que otra información se 
les proporcionará sobre este fenómeno. 

 
 
 
 
 
 
 



 
IMASEN – Empresas y Consumidores               -25- 
 

Diapositiva 2 
 

 
 

Atractivo visual 

• El atractivo visual es menor en tanto la carga de texto es mayor.  
• La imagen solo refiere a un seguro en general. 
• Debería simplificarse el texto e incrementar el soporte visual.  
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Comprensión 
 

• Para los participantes quedó claro lo siguiente: 
a) El seguro lo ofrece la compañía de seguros, La Positiva. 
b) El seguro paga si es que se da el Fenómeno del Niño. 

• Los participantes quedan con dudas con respecto a: 
a) Como se asocia la temperatura del mar con saber si llegó o no el 

Fenómeno del Niño 
b) Como es que el pago no se da sobre las pérdidas producidas sino 

en base a la temperatura del mar. 
• En esta diapositiva sería necesario dar una mayor presencia y refuerzo a 

la marca La Positiva y a su trayectoria en el sector seguros. 
 

Credibilidad 
 

• El que los participantes recuerden haber visto publicidad de la Compañía de 
Seguros, La Positiva; le otorga credibilidad al producto reseñado . 

• El uso de la temperatura del mar como medio de determinar la llegada del 
Fenómeno del Niño y la magnitud del pago genera incertidumbre. 

 
Actitud hacia el producto  
 

• En este momento se percibe dudas y cierta desconfianza hacia el producto 
pero hay inquietud y expectativa por conocer más al respecto. 
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Diapositiva 3 
 

 
 
 
 
 

Atractivo visual 

• La presentación visual de esta diapositiva es llamativa y genera interés 
sobre su contenido. 

• La información gráfica lleva a visualizar un ejemplo a partir  de las fechas 
actuales pero esto no se concreta en el texto. 
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Comprensión 
 

• Para los participantes quedó claro lo siguiente: 
a) El Fenómeno del Niño está relacionado con un calentamiento 

excesivo de las aguas del mar frente a sus costas. 
b) Este calentamiento excesivo se produce a partir que la temperatura 

del mar excede los 24.5 grados centígrados en los meses de 
noviembre y diciembre.  

c) Si ese calentamiento se da, entonces en el mes de febrero del 
siguiente año llegarán las lluvias. 

• En esta diapositiva aparece como necesario recalcar que si la 
temperatura excede los 24.5%  las lluvias que llegarán en febrero serán 
muy intensas o torrenciales. 

 
Credibilidad 
 

• Los participantes aceptan como creíble que el Fenómeno del Niño se 
relacione con la temperatura del mar principalmente debido a que la 
naturaleza les muestra los mismos signos (mayor presencia de langostinos). 

 
 
 

Actitud hacia el producto  
 

• El que los participantes comprendan que existe una relación entre la 
temperatura del mar y la ocurrencia del Fenómeno del Niño le da credibilidad 
al producto sin embargo es necesario reforzar la relación existente entre una 
mayor temperatura y una mayor fuerza del Fenómeno y sus consecuencias. 
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Diapositiva 4 
 

 
 
 
 
 

Atractivo visual 

• En este caso son las gráficas son lo que más llama la atención de la 
diapositiva, y otorgan status de oficial o cierto a los datos mostrados, sin 
embargo no queda claro si los participantes serían capaces de interpretar 
esta gráficas sin ayuda. 
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Comprensión 
 

• Para los participantes quedó claro lo siguiente: 
a) Se presenta información proveniente de una institución 

norteamericana. 
b) Los datos señalan o demuestran que la temperatura del mar 

sobrepasó los 24.5 grados en los años anteriores a las lluvias del 
Fenómeno del Niño del 83 y 98. 

c) Que la temperatura relevante es la de los meses de noviembre y 
diciembre.  

• Los participantes solo comprendieron parcialmente lo siguiente: 
a) La relación entre el monto asegurado, la temperatura y el dinero a 

recibir en caso ocurra el Fenómeno del Niño. 
• En esta diapositiva aparece como necesario cambiar lo siguiente: 

a) Incidir que los datos son tomados con tecnología y personal 
norteamericano. 

b) Que estos datos se pueden consultar directamente en una página 
web. 

c) El monto asegurado para el ejemplo sea  de 5000 soles o más. 
d) Que a partir de 27º grados se recibe la totalidad del monto asegurado. 
e) Que es el cliente quien fija este monto. 

 
 

Credibilidad 
 

• La credibilidad que se otorgue a la información de esta diapositiva 
depende directamente de dos factores: 
a) Proporcionar referencias claras de la institución que mide la 

temperatura. 
b) Que se entienda con claridad la relación temperatura pago a recibir. 

 
Actitud hacia el producto  
 

• El que los participantes confíen y acepten este producto dependerá en gran 
medida de que comprendan que a mayor temperatura, mayor será la Fuerza 
de Fenómeno del Niño  que vendrá en febrero, mayor riesgo de daños se 
corre y por tanto mayor cantidad de dinero se recibe. 
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Diapositiva 5 
 

 
 
 
 
 

Atractivo visual 

• En este caso la presentación visual no refuerza no refuerza el objetivo de la 
diapositiva que es presentar los beneficios de adquirir o utilizar el Seguro 
contra el Fenómeno del Niño. 
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Comprensión 
 

• Para los participantes quedó claro lo siguiente: 
a) Si se da el Fenómeno del Niño se recibe el pago. 
b) El monto a pagar en caso que ocurra el Fenómeno no está 

relacionado con el nivel de daños que se sufra. 
c) El seguro se puede contratar de forma independiente o a través de 

cualquier asociación de productores a la que se pertenezca. 
• Para los participantes no quedo claro lo siguiente: 

a) Que requisitos se debe concretar para recibir el pago, en que consiste 
esa carta que se debe enviar, qué debe decir. Se observa 
desconfianza y temor en este punto. 

• En esta diapositiva aparece como necesario dejar muy en claro los pasos 
a dar para el cobro y el momento en que puede realizarse este proceso. 
Además de las garantías con que se cuenta con respecto a que se 
recibirá este pago (SBS por ejemplo) 

 
Credibilidad 
 

• Los participantes se sienten inseguros sobre que deben hacer para recibir el 
pago y que seguridad tienen de ello. 

 
 

Actitud hacia el producto  
 

• En este punto del producto los participantes se muestran inseguros y 
desconfiados, requieren saber que mecanismos o instituciones resguardan 
su pago y además tener una idea clara del monto a cobrar en caso se de el 
Fenómeno (la confección de una tabla podría ser una solución). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
IMASEN – Empresas y Consumidores               -33- 
 

Diapositiva 6 
 

 
 
 

Atractivo visual 

• La presentación visual si bien ayuda a relacionar los contenidos con la 
actividad agrícola podría mostrar elementos que refuercen en mayor medida 
su objetivo, la comprensión de los requisitos para adquirir  este seguro. 
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Comprensión 
 

• Para los participantes quedó claro lo siguiente: 
a) Que para adquirir el seguro es necesario realizar sus actividades 

productivas/agrícolas  en Piura, Lambayeque y La libertad. 
b) Que para adquirirlo debe realizar un solo pago anual. 
c) Y que él mismo será quien decida el monto por el cuál desea 

asegurarse. 
• Para los participantes no quedó claro lo siguiente: 

a) Porque el pago debe ser en una sola cuota. 
b) Cuándo debe pagar para asegurarse para el siguiente año 
c) Cómo debe fijar el monto a asegurar - ¿Hay algún monto 

aconsejable? 
• A partir de las expresiones recibidas sobre esta diapositiva queda en claro 

que: 
a) Debe ofrecerse una posibilidad de pago en más de una cuota. 
b) Debe ayudarse o asesorarse al cliente sobre la mejor manera de 

calcular el monto por el cuál le conviene asegurarse. 
 

Credibilidad 
 

• Con respecto a los contenidos de esta diapositiva, el problema no es la 
credibilidad del producto sino su accesibilidad y conveniencia. 

 
Actitud hacia el producto  
 

• Los participantes no consideran adecuado el sistema de pago sugerido ni 
tienen  claro la mejor forma de calcular el monto que a ellos les conviene 
asegurar. 
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Diapositiva 7 
 

 
 
 
 
 

Atractivo visual 

• Nuevamente las escenas planteadas podrían ser un mayor refuerzo del 
contenido a comunicar, en las imágenes debería quedar evidenciado el 
momento y fecha de cobro  y posiblemente lo que piensa hacerse con ese 
dinero. 
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Comprensión 
 

• Para los participantes quedó claro lo siguiente: 
a) En enero podrían cobrar el seguro si se ha confirmado la presencia 

del Fenómeno del Niño en la costa norte peruana. 
b) El uso del dinero podría ayudarle a prepararse para la llegada de las 

lluvias propias de este Fenómeno.  
• Para los participantes no quedó claro lo siguiente: 

a) El sentido de buscar otra actividad mientras pasan las lluvias – ellos 
son y han sido agricultores. 

• A partir de las expresiones recibidas sobre esta diapositiva queda en claro 
que: 
a) Las dudas con respecto a si el dinero se puede cobrar en enero o se 

va cobrar en enero. 
b) Que es lo mejor que pueden hacer con este dinero para prevenir los 

daños o perdidas que ocasiona este tipo de Fenómeno. 
c) En caso de no acontecer el Fenómeno se considerará perdido el 

dinero pagado por el seguro. 
 

Credibilidad 
 

• Contra la credibilidad del producto atenta la percepción de perdida en caso 
no se presente el Fenómeno. 

 
Actitud hacia el producto  
 

• Se desea un producto asequible en términos del costo del mismo, su 
financiamiento, en dos o tres cuotas, y que nos e produzca la sensación de 
“pérdida  total” en caso no se presente el Fenómeno del Niño. 
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A continuación observamos los principales comentarios recogidos con respecto al 
Nuevo Seguro. 
 
Comentarios: 
 
 
Presentación primera diapositiva 
 
“- ¿Solo es un seguro para el Fenómeno del Niño o también de la Niña?” 
“- Me parece interesante porque cubre a los agricultores de sus pérdidas que podría tener en 

ese tiempo.” 
“- Lo más es que no depende de si recibo un daño o no, puedo no haber sufrido nada e igual 

voy a recibir un pago porque el seguro depende de la temperatura del mar y no del daño 
que yo reciba.” 

“- ¿Bien pero yo preguntaría si es solo para acá o también parte sierra?” 
Trujillo 

 
Características del producto 
 
“- Es importante porque todo agricultor tienen que ver la forma de solventar sus gastos y 

cubre parte de los gastos que se ha hecho para la agricultura y que ha dañado el 
Fenómeno, es bueno porque hoy en día todos los negocios tienen seguros, las tiendas 
tienen seguro.” 

Trujillo 
 
Cómo debe ser el servicio 
 
“- Si es bueno que cubra todos los daños que vemos aquí. 
C: Pero el seguro no cubre daños sino de acuerdo a la temperatura, es decir, si se da el 

Fenómeno o no, independientemente si te causa daños o no. 
- Yo creo que con esta información deberían ir a la zona agrícola misma, donde trabajan los 

agricultores, deberían ofrecer orientación para que vean esta posibilidad de asegurarse.” 
Chiclayo 

 
El posible costo 
 
“C: Haber para asegurar mil soles y sabiendo que te van a pagar 30% por un grado por sobre 

la temperatura de 34.5 grados… teniendo en cuenta estos beneficios ¿Cuánto estarías 
dispuesto a pagar? 

- Bueno yo quisiera que me cubra el cien por ciento. 
C: Pero tú no eliges eso. Tú solo eliges el monto máximo que te tendrían que pagar en caso 

se llegue a una temperatura excesiva.  Si quisieras cubrirte solo por mil soles. 
- Mira yo tengo cinco hectáreas y cada hectárea vale alrededor de 40000 soles, 

supongamos que me afecte una hectárea, cobrando mil soles no me serviría para nada. 
Una hectárea sembrada en producción vale más o menos 40000 soles. 

C: Si quieres asegurar una hectárea de 40000 soles ¿cuánto estarías dispuesto a pagar? -
Sabiendo que el pago se hace en una sola cuota anual. 

- ¿Pero cuál es su tope de la Positiva para asegurar?  
Trujillo 

 
“- Bueno pero si yo pago el seguro, pasa el año y no vienen el Fenómeno del Niño y el 

siguiente año ¿Me tengo que volver a asegurar?” 
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“C: Pongamos una cantidad más alta, 10000 soles ¿cuánto están dispuestos a pagar para 
asegurarse por 10000 soles? 

- Silencio (todos). 
 
… 
 
“- Yo quisiera saber para asegurarme pongamos por mil soles, ¿si yo pago digamos 

cincuenta soles mensuales tengo que pagar hasta completar los mil soles?” 
 
“- Yo si quisiera tomar ese seguro tendría que consultar con mi padre porque las tierras son 

de mi padre, tendría que hablar con mis hermanos también porque esas decisiones las 
tomamos en familia. Porque somos siete hermanos que nos  dividimos la cosecha. Las 
partes iguales de la producción. Este tema tenemos que verla en mesa redonda. 

C: ¿En qué mes reciben la cosecha? 
- En mayo o junio. 
C: Entonces si ustedes quisieran ver la disponibilidad de dinero que van a tener pueden 

esperar a la cosecha de mayo o junio 2011 para decidir si se quieren asegurar contra el 
Fenómeno del Niño del 2013. 

- Así es. 
C: ¿En mayo o junio ya podrían pagar el seguro? ¿Hasta qué limite estarían dispuestos a 

pagar para asegurarse por 20000 soles. 
- Bueno mira a nosotros el arroz nos ha dejado una deuda con el banco que vamos a 

terminar de pagar el 2014. Quedaría un pucho para solventar los gastos de alimentación 
de nuestros hijos, colegios, y tantas cosas y hay que guardar un pucho para solventar las 
enfermedades que a veces se presentan. 

- Yo creo que por 10,000 soles se podría pagar 500 soles al año. 
- Yo máximo podría pagar hasta 1000 soles para asegurarme por los 10000soles.” 

Chiclayo 
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 Conclusiones 
 

 
 
A continuación presentamos las conclusiones sobre el perfil de servicio que 
debería ofrecer para buscar una mayor aceptación de este Seguro contra el 
Fenómeno del Niño. 
 
• Para su aceptación final el seguro debe ser ofrecido en una modalidad 

personalizada, hogar por hogar o familia por familia. 

• El Seguro debe permitir el pago fraccionado de la prima anual. 

• El Seguro debe ser presentado en la estrategia de comunicación como un 
producto o un medio para “proteger a tu familia”. 

• Se debe reestructurar el material de comunicación haciéndolo más simple, 
con una mayor carga gráfica y menor contenido textual y un mayor énfasis 
en: 

a) La forma en que se determina si corresponde o no el cobro del 
seguro (transmitiendo las sensaciones de transparencia, fiabilidad e 
imparcialidad). 

b) La importancia de recibir el dinero antes que llegue se manifieste  el 
Fenómeno en forma de lluvia o inundaciones. 

c) La forma de calcular adecuadamente la relación entre el monto por el 
que le convienen asegurarse y sus posibilidades de pago. 

• Al momento de concretar la venta del servicio se debe dar una asesoría 
clara, y con paciencia, a cada cliente, sobre el monto que más le conviene 
asegurar buscando que quede claro que a diferentes niveles de tendrá los 
siguientes beneficios: 

a) Asegurar la sobrevivencia de su familia (alimentación, ropa, colegios, 
y otros gastos básicos los meses que no pueda producir). 

b) Asegurar la posibilidad de la sobrevivencia de su familia más afrontar 
todas las deudas pendientes, los meses que no pueda producir (así 
no perderá casa o terrenos por deudas existentes). 

Sección 4 
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c) Asegurar la posibilidad de la sobrevivencia de su familia, el afrontar 
sus deudas, y los insumos necesarios para iniciar un nuevo ciclo 
productivo (el costo de semillas, preparación del terreno, 
maquinarias y otros costos de producción).  

d) Asegurar la posibilidad de la sobrevivencia de su familia, el afrontar 
sus deudas, y la posibilidad de recuperar sus terrenos de producción 
en caso que hayan sido seriamente dañados por el Fenómeno (es 
decir en caso que las lluvias e inundaciones no solamente hayan 
dañado totalmente el cultivo sino también el terreno en si mismo).  
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 Anexo – Guía de Pautas 
 

 
 
 
 

 

GUIA DE PAUTAS 
Focus Group – Seguros  

Febrero, 2011 
 

 
 

I. PRESENTACIÓN 
 

Buenos días / tardes, quisiera en primer lugar agradecerles el que hayan 
accedido a colaborar con nosotros y participar en esta reunión. Mi nombre 
es.... y trabajo en Imasen animando este tipo de reuniones. En esta ocasión  
hablaremos sobre temas relacionados a la ciudad de…. Para ello les pedimos 
que sus respuestas sean sumamente sinceras ya que aquí no hay respuestas 
buenas ni malas. Lo que nos interesa realmente es conocer su opinión. 

 

II. CALENTAMIENTO  
 

1. ¿Cuál es su actividad principal? 
2. ¿Desde hace cuánto se dedica a la agricultura? ¿Con qué tipo de cultivo trabaja? ¿Por qué 

seleccionó ese cultivo? ¿Qué tan interesado está en cambiarlo? ¿A cuál lo cambiaría? 
3. ¿Cómo ve el futuro de esta actividad?  
4. ¿Qué tan bien  puede vivir una persona dedicada a la agricultura? ¿La actividad que 

realizan llega a cubrir sus gastos de alimentación, educación y servicios? 
 

III.   RIESGOS 
  

5. Cuando hablamos de riesgos en su actividad, ¿en qué es lo primero que piensan? ¿Algo 
más? ¿Qué se puede hacer ante este tipo de situaciones?  

6. ¿Qué tipo de aspectos/ situaciones/ hechos influencian más en los resultados que ustedes 
tengan en su actividad? 

7. De esos aspectos, ¿cuál o cuáles les preocupan más que ocurran? 
8. ¿Qué tipo de medidas/ acciones se puede tomar para superar esas situaciones?  
9. Si les pido que cuenten la situación que mayor daño les causó en su actividad, ¿ qué me 

dirían? ( preguntar que tan frecuente es, como lo vivieron, nivel del daño ocasionado, 
forma en que afrontaron la situación) 

Sección 5 
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10. Cuando hablamos del clima, ¿qué tanto  influyó en su actividad en los últimos doce 
meses? ¿Qué tanto puede influir en su actividad económica en el próximo año? ¿Y en el 
futuro? 

11. ¿Qué tipo de condiciones climáticas / fenómenos climáticos son las que más le preocupan 
a ustedes?  

12. ¿Cuándo comienza a preocuparse o a decir “este año el clima nos traerá 
problemas”?¿Cómo se informa o sabe que “esta año el clima nos traerá problemas?  

13. ¿Qué le  suele pasar a las personas que se dedican al mismo cultivo que usted en un año 
con problemas en el clima? ¿Cómo afrontan esa situación? ¿Qué se puede hacer para 
minimizar las consecuencias de ese tipo de situaciones? 

14. ¿Qué piensa específicamente del Fenómeno de El Niño? ¿Qué sucede cuando se da este 
tipo de fenómeno? ¿Con cuánta anticipación se puede saber que se va a dar este 
fenómeno? ¿Qué situaciones indican que va a darse un fenómeno de El Niño? ¿Ha 
escuchado hablar de si es posible o no predecir que se va a dar un fenómeno de El Niño?  

15. ¿Uds. vivieron el Fenómeno del Niño del 97-98? ¿Qué recuerdan? ¿Cómo les afectó? 
¿Qué aspectos de su vida cambiaron? ¿Cómo afrontaron el fenómeno? ¿Cuánto tiempo 
necesitaron para recuperarse del fenómeno? 
 

IV. SEGUROS Y PREVENCIÓN 
 

16. Cuándo le hablan de prevención, ¿en qué es lo primero que piensan?  
17. Con respecto a eventos como el Fenómeno de El Niño, ¿cuáles son las acciones de 

prevención en las que piensa?  
18. ¿Sabe que es un seguro? ¿Qué piensa sobre los seguros? ¿Qué tan aplicables  considera 

los seguros para la actividad que usted realiza? ¿Conoce de algunos tipos de seguro 
aplicables a su actividad?  

19. ¿Qué empresas de seguro conocen o han escuchado hablar? ¿Cómo calificaría a las 
empresas de seguro? ¿Puede colocar un rango del 1 al 10,y si son confiables o no?  ¿Qué 
criterios tomarían en cuenta para seleccionar una empresa de seguros con la que trabajar? 

 

V. EVALUACIÓN  DEL NUEVO SEGURO 
 

20. Si se anunciará un fenómeno de El Niño, ¿qué tanto creen que los afectaría? ¿Podrían dar 
un monto en dinero? ¿Cuánto dinero necesitaría para poder sobrellevar el fenómeno? 

21. Sí se le ofreciera un seguro que les de el dinero que necesitan para afrontar el Fenómeno 
de El Niño, ¿Desearían comprarlo?  

22. Quisiera que leyeran esta tarjeta donde está descrito un seguro que busca darles 
protección a los agricultores en caso ocurriera un  fenómeno del Niño. Ahora que la han 
leído hagamos el siguiente ejercicio. Ustedes se encuentran con alguien que no ha 
escuchado nunca hablar de esto, ¿ cómo se lo explicarían? ( se evalúa comprensión) 

23. ¿Qué es lo positivo que ven a este seguro? 
24. ¿Qué es lo negativo que ven a este seguro? 
25. ¿Cree usted que la información que presenta el folleto es suficiente? Si es insuficiente 

¿Qué  información le falta?  
26. ¿Qué aspectos no quedan claros en la explicación?  
27. ¿Qué tipo de personas estarían dispuestos a tomar el seguro? 
28. ¿Uds. estarían dispuestos a comprar este seguro? 
29. Uds. me dieron un monto a asegurar, entonces ¿cuánto creen que debe pagarse para 

estar protegido en este caso? 
30. Si se tiene en cuenta que usted puede sufrir daños con una temperatura menor a la 

marcada, en cuyo caso no recibirá dinero alguno, ¿qué tan interesado estaría en 
asegurarse con este sistema? ¿Qué  condiciones o qué beneficios tendría que tener el 
seguro para que usted esté interesado en asegurarse bajo estas condiciones? 
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31. Si se tiene en cuenta que aunque usted no tenga pérdidas de llegar la temperatura al nivel 
acordado, usted recibirá una indemnización, ¿qué tan interesado estaría en asegurarse 
bajo este sistema?  

32. ¿Cómo cree que se debería hacerse llegar información sobre este seguro a personas 
como ustedes? 

33. Dado que este seguro es solo contra el Fenómeno de El Niño ¿Qué otros tipos de seguros 
contra riesgo climáticos desearía obtener?  

 
 
 


