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Objetivos

El aumento en la frecuencia e intensidad de los eventos climaticos ha
llevado a los Estados del mundo a adoptar nuevas estrategias de
retencion y transferencia de riesgos, con la finalidad de disminuir la
vulnerabilidad de sus productores agrarios frente a estos eventos
climaticos. Una de estos instrumentos de politica agraria son los seguros
agropecuarios, cuya efectividad radica en la colaboracién entre el propio
Estado y la industria aseguradora privada, asi como en el
aprovechamiento 6ptimo de los datos generados durante el desarrollo
de los seguros.

En el Perd, mediante la Ley N°© 29148, se establecid la implementacion
y el funcionamiento del Fondo de Garantia para el Campo y del Seguro
Agropecuario - FOGASA, el cual tiene como uno de sus objetivos
financiar mecanismos de aseguramiento agropecuarios ante riesgos
climaticos. EI FOGASA ha asegurado ya cuatro campanas agricolas
2009-2010, 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013 (todavia en curso)
mediante la contratacién del Seguro Agrario Catastréfico (SAC) para
cultivos basicos, frutales, hortalizas y forrajes. A partir de la
implementacion de este seguro, se ha generado informacién valiosa,
tanto para el sector publico como para el sector privado, sobre analisis
de riesgos, cuyo aprovechamiento permitird disenar estrategias de
gestién, asi como también monitorear y evaluar de manera eficiente el
mercado de seguros.

En este sentido, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) ha
manifestado su interés en el disefio de un sistema de informacién sobre
seguros agropecuarios, considerando que actualmente dicha informacién
se solicita eventualmente a las empresas de seguros y es necesario que
informen periddicamente sobre los bienes asegurados, riesgos cubiertos,
sumas aseguradas y siniestros, entre otros; a fin de contar con
informacion suficiente que permita hacer el seguimiento de la evolucion
del mercado.



La Cooperacion Alemana GIZ Peru estd ejecutando un proyecto de
seguros que tiene como uno de sus objetivos promover el desarrollo de
seguros contra riesgos climaticos, por ello se requiere los servicios de
una consultoria que elabore un disefio de sistema de informacion de los
seguros agropecuarios, tomando como base las experiencias de otros
paises en esta materia. Los objetivos de la consultoria consisten en
desarrollar un analisis comparativo de experiencias internacionales en
sistema de informacién de seguros agropecuarios y disefiar un sistema
de informacidon de seguros agropecuario para el Estado peruano.

Marco conceptual

Informacion y data

Si la informacion es importante, entonces cdmo la conseguimos y como
la generamos son tareas que merecen atencion. Luego, es facil intuir la
conveniencia de tener acceso facil a ella. Este tipo de preguntas
originaron lo que ahora conocemos como sistemas de informacion. Y
resultaron en conceptos importantes para el objetivo final de esta
consultoria: un disefio de sistema de informacidn.

En el caso de los seguros agrarios adquiere relevancia en tanto es util
para el analisis de riesgos que afectan la actividad agraria. Estos riesgos
son de cuatro tipos: de mercado, de produccién, sanitarios vy
relacionados con el medio ambiente. Actualmente en Peru el sistema de
seguros agropecuarios solo incluyen un producto: el SAC (Seguro
Agricola Catastrofico), el cual esta relacionado a los riesgos de
produccion ocasionados por el clima.

Se entiende como informacidn a los insumos que se manejen que
permitiran la reduccién de incertidumbre, para la toma de una decision.
De esta manera, cuanta mas informacidon haya y sea de mejor calidad,
las decisiones que se tomen seran mejores. Sin embargo, la recopilacién
de esta informacién y/o data debe ser estandarizada (Rohm, s.a.), de
otra manera no podra ser utilizada de la manera mas eficiente.

La informacion contiene data y conocimiento, o sea, contexto especifico
(no posible de generalizar) y formulaciones generales (Wolf et al, 2001).
Asi, el andlisis de data y conocimiento generaran informacion, al
sumarse esta Ultima a nueva data y conocimiento, producird nueva
informacion, y asi sucesivamente.



El ciclo propuesto por los autores se basa en la riqueza del proceso en
hacer nuevos analisis a partir del cruce de los nuevos hallazgos. Esta es
la manera, segun ellos, como la informacidon de calidad y completa se
genera. Esta manera de acercarnos a la informacion permite hacerse
preguntas como: ¢En qué medida es el proveedor de informacion el
productor de la informacién? écoOmo se organiza la informacion mas
relevante? (Wolf et al, 2001). Asi mismo, Fernandez (2012) nos senala
claramente el ciclo completo: estudios técnico-actuariales, mapas de
riesgos, series histdricas y aseguramiento, transparencia y transferencia
de informacion, tarifas adecuadas, mejora de coberturas, optimizacién
de costes, sistema de seguros, y el ciclo comienza nuevamente. De esta
manera la informacion se retroalimente por la informaciéon generada en
el mismo sistema del seguro. Utilizar de manera Optima esta
informacion permitird: tener observatorios, ordenar la produccién, tener
control, tener una estrategia de politica agraria, asi como tener
indicadores de alerta; lo que a largo plazo permitira que los asegurados
tengan una percepcion positiva del seguro, y sea un negocio beneficioso
para el asegurador (Fernandez, 2012). Ver Figura 1.

Figura 1: Modelo de generacidon de informacion
Tomada de Wolf et al. 2001
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Gestion de la informacion

Se ha considerado la teoria de la Gestiéon de la Informacion como
fundamental para la iniciativa que plantea esta propuesta, en tanto esta
teoria impulsa el uso o recuperacién de informacién, obtenida a través



de bases de datos existentes y la creacidn de nuevos sistemas, para una
mejor comprension de la realidad (Garcia-Morales 2012).

La definicién de Gestién de la Informacidon bajo la cual trabajaremos
sera: conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion
producida, recibida o retenida por cualquier organizacién en el desarrollo
de su actividades (Bustelo y Amarilla 2001).

Figura 2
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Tecnologias aplicaciones
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En este caso, nos interesa la gestion de la informacidon de bases de
datos y aplicaciones informaticas de datos ya existentes o por crearse,
para impulsar su publicacion y uso, principalmente de aquella
actualmente recolectada durante el contrato de las primas y el llamado
“proceso de ajuste”, en los cuales participan activamente tanto las
empresas aseguradoras como las regiones agrarias a través de sus
agencias agrarias. Ver Figura 2.

El objetivo de ellos es analizar patrones de producciéon y distribucién se
servicios analiticos de la economia agraria. Estos servicios analiticos son
insumos que permitirdn a los actores interpretar situaciones, evaluar
opciones estratégicas y elegir lineas de accion. Para la légica de los
autores, es posible estudiar la informacion separando de los datos, y al
hacerlo, se puede entender mejor cdmo los actores abordan el problema
crénico de la incertidumbre. Los autores sostienen que los datos
estadisticos son representaciones de una actividad ya pasada; y por
informacion, al analisis, sintesis y la descripcion del mercado.



Debe haber un trabajo complementario por parte de los actores de este
proceso, es decir, del Estado y de la empresa aseguradora, sin que ello
signifiqgue que cada una de las partes asuma su rol. Por un lado al
estado le corresponde: implementar y garantizar el ambiente legal y
facilitar recursos financieros; por otro lado, a la empresa aseguradoras:
comercializar, ejecutar y administrar (Rohm, s.a.). De esta manera, la
generacion de datos estd en manos de ambas partes.

Beneficios esperados

En el marco de esta propuesta, el manejo de la informacidn generada
por el seguro agropecuario y alrededor de él, es importante tanto para
quienes toman decisiones en el Gobierno, los productores y las
aseguradoras. Asi, informacion financiera, climatica, técnica o
regulatoria (Just y Zilberman 2009), son de interés para todos los
actores involucrados, pues los afectara de una manera u otra.

“Contar con un buen sistema de informacién de gestidn es basico para la
toma de decisiones a nivel ejecutivo y la buena marcha de las
organizaciones” (Bustelo y Amarilla 2001), ya que permitira conocer de
mejor manera las dificultades a las que se enfrenta el sector
agropecuario nacional. Ello dara lugar a la creacién de politicas publicas
que lo beneficien y regulen.

En concreto, un sistema de informacién permitirad el acceso inmediato a
datos almacenados de los seguros agrarios que impulse el Estado,
facilitara la elaboracidén de reportes con informacion estratégica para la
toma de decisiones; asi como la posibilidad de complementarse con
otros sistemas.

Influird directamente en la mejora de la capacidad de negociacién del
Estado con las empresas aseguradoras, evaluando adecuadamente los
indicadores de riesgos. También, serd de mucha utilidad para el
mejoramiento de la cobertura de los seguros, esto es, el disefo de
nuevos productos.

Por otro lado, ayudard a la generacion de informaciéon desagregada,
caracteristica fundamental para cualquier sistema de seguros, y uno de
los principales problemas en el caso peruano: no todas las regiones
cuentan con informacién por sector estadistico. Asi, se podria mejorar
el sistema de informacion agricola del Ministerio de Agricultura
(MINAG): datos de produccidn, costos, riesgos, clima.

Como herramienta de inclusion financiera: a través de un programa
adecuado de educacién financiera que permita la bancarizacion del



sector rural. A partir de esta campafa agricola agosto 2012-julio 2013,
todos los beneficiarios del SAC cobraran sus indemnizaciones a través
del sistema financiero, lo cual permitira desarrollar esquemas de
intervencidon para instituciones publicas como el Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social (MIDIS).

Experiencias en otros paises

La experiencia espanola

El sistema actual de gestién de riesgos en Espafia a través de seguros
agrarios se inicid en el aflo 1979. Su principal instrumento de gestién es
el seguro agrario. Los riesgos que gestiona corresponden
exclusivamente a los ocasionados por eventos climaticos adversos y los
derivados de otros fendmenos naturales, en el caso de la produccién
agricola, y los ocasionados por accidentes y enfermedades en el caso de
la produccion pecuaria.

Se caracteriza por buscar la participacion conjunta del sector publico y
del sector privado, a través del debate y el consenso entre todos sus
actores. El espacio para este dialogo ocurre en las llamadas
mesas de concertacion, tanto locales, regionales como nacionales. En
este modelo de seguros agrarios, todos los cultivos son asegurables y
también todos los riesgos. La creacién de un nuevo producto de seguro
esta condicionada a la realizacién previa de un estudio de viabilidad
técnico-financiero a cargo de la Entidad Estatal de Seguros Agrarios
(ENESA). Es importante sefalar, también existe otro instrumento de
gestion de riesgos: las ayudas directas ex-post.

Por otro lado, dado que el objeto principal de los seguros agrarios en
ese pais es la universalizacién de la proteccién del sector agrario ante
eventos climaticos adversos y otros fendmenos naturales no
controlables, todos los cultivos y riesgos son asegurables. En la
actualidad todos los cultivos agricolas disponen de seguros de danos. En
cuanto a los riesgos asegurables, la Tabla 1 muestra los tipos de
seguros desarrollados y los riesgos asegurables. Tengamos en cuenta
gue las primas de seguros agricolas se fijan para cada riesgo y zona de
cultivo por especie e inclusive variedad, y que en la actualidad todos los
cultivos agricolas disponen de seguros de dafios, para imaginar lo
complejo de los seguros agrarios de Espana.

Tabla 1. Caso Espaia: Sectores y Riesgos Asegurables
| Sector | Tipo de | Cultivos, ganados | Riesgos




seguro o asegurables
aprovechamientos
asegurables
Agricola Danos Todos los cultivos Las principales
adversidades
climaticas y
otros  riesgos
naturales
Rendimientos | Cultivos herbaceos | Todos los
extensivos, olivar, | derivados de
almendro, vinedo y | adversidades
tomate y frutales en | climaticas y
zonas especificas otros
naturales.
Ganadero Accidentes vy | Vacuno, ovino, | Accidentes y
enfermedades | caprino, equino, | principales
porcino y aves. enfermedades.
Retirada Todas las especies. | Retirada y
destruccion de
animales
muertos en la
explotacién.
Indexado Vacuno, equino Yy |Sequia.
ovino (extensivos).
Apicultura
Sequia,
incendio e
inundaciones.
Acuicola Accidentes Varias especies. Accidentes y
principales
enfermedades.
Forestal Multirriesgo Alcornocales, Incendio,

coniferas y especies
en tierras
reforestadas.

inundaciones,
lluvias
torrenciales,
etc.

*Tomado de: RUIZ, Jose. (2010). La experiencia espafiola en el aseguramiento y la
gestion de riesgos. Conferencia Internacional: La gestion de riesgos y crisis en el

seguro agrario. Espafia.

Los actores y sus funciones

Se dividen en dos grupos, los del sector publico y los del sector privado.

La Figuras 3 agrupa y muestra sus funciones.




Figura 3: Los actores y sus funciones en el modelo espahol

Entidad o institucion

ENESA

Direccidn General de Seguros
y Fondos de Pensiones

Comunidades Auténomas

Funciones mas
importantes

- Coordinacion general de la
actividad.

- Elaboracién y control de Planes de
Seguros.

- Concesion de subvenciones.

- Promocion y divulgacion de los
seguros.

- Estudios de viabilidad.

- Elaboracién normas de peritacién
con la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones.

- Control de la actividad
aseguradora.

- Elaboracién normas de peritacion
con ENESA.

- Aprobacién del cuadro de
coaseguro.

- Apoyo a ENESA en sus funciones.
- Concesion subvenciones

Entidad o
institucion
AGROSEGURO

(Agrupacion Espafiola de
Entidades

Aseguradoras de los Seguros

Agrarios
Combinados S.A.)

REASEGURADORES PRIVADOS

ENTIDADES ASEGURADORAS
(28 compaiiias en régimen de
coaseguro)

OPASY C.A.

(Organizaciones Profesionales
Agrarias de las Cooperativas
Agroalimentarias)

Funciones mas
importantes

- Elaboracién de condiciones y
tarifas de

los seguros.

- Tasacion de siniestros.
- Control de pélizas: cobro de

primasy
pago de indemnizaciones.

- Promocidn de los seguros

- Reaseguro parcial
complementario al del
Consorcio (Optativo).

- Asumir riesgo.
- Contratacién de pdlizas.
- Campafias de promocion.

- Demandas sobre producciones
y riesgos

asegurables.

- Contratacién de pdlizas

complementarias .
colectivas.

- Divulgacién de los seguros.
- Apoyo técnico a asegurados.
- Constituciéon de mutuas.

- Reasegurador obligatorio.
- Control de tasaciones.

Consorcio de Compensacion
de Seguros

ENESA pertenece al Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y
Marino (MARM); la Direccién General de Seguros y Fondo de Pensiones,
y el Consorcio de Compensacién de Seguros son parte del Ministerio de
Economia y Hacienda (MEH). Es importante resaltar la fortaleza del
componente publico de este modelo, en el cual el Estado no solo tiene
un papel de financiador, sino también de coordinacion general y de
control y regulacion (inclusive de las evaluaciones de dafios).

En el sector privado destaca la organizacion de los productores en las
OPA (Organizacion de Productores Agrarios) y cooperativas; pues estos
son claramente especificados como los beneficiarios de los esfuerzos del
Estado espafiol. Las aseguradoras también tuvieron que organizarse y
crearon AGROSEGURO (Agrupacion Espafola de Entidades Aseguradoras
de los Seguros Agrarios Combinados, S.A) para facilitar la interlocucion
en las mesas de concertacion.
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AGROSEGURO merece especial atencidén, porque su existencia marca
una diferencia grande con otros sistemas de gestion de riesgos, vy
también en el funcionamiento de sus sistemas de informacion. Primero,
aclaramos su naturaleza: es una empresa gestora privada creada por las
propias companias aseguradoras. Entre sus funciones resaltamos ser
interlocutor de las companias aseguradoras (28 en la actualidad) con el
Estado espafiol. Esta funcidon centralizadora es fundamental para la
comunicaciéon con el Estado, porque la simplifica (reglamentado por una

ley).

El sistema de informacion

El orden y funcionamiento del sistema de gestion de riesgos ha
permitido no sea necesario atribuir especificamente la funcién de la
informacion a ninguna entidad o institucion participante. Conforme se
fue desarrollando el sistema ha quedado claro que AGROSEGURDO, la
empresa gestora de las compafiias aseguradoras, tiene un rol
fundamental en esta funcién: desde el principio, recabaron informacion
para poder calcular los balances actuariales anuales de cada uno de sus
productos, porque esta claramente especificado que al Estado espafiol le
interesa saber cuanto pagd el gobierno, cuanto percibieron los
productores y cuanto pagaron los productores. Estos datos los centraliza
AGROSEGURO.

Es facil intuir se trata de un trabajo continuo, afio a afio, para ir
adecuandose a las nuevas coberturas y situaciones que plantea el
desarrollo de cualquier actividad humana. Asi, por ejemplo, en los
ultimos dos anos hubo una transformacién en la manera como se
registra los datos de los seguros: las empresas aseguradoras aportan
via web los datos de contratacion a AGROSEGURO.

Es importante recordar todas las empresas venden el mismo producto
para todos los productores de un mismo cultivo, la diferencia es el
servicio. Asi, la empresa gestora centraliza toda la informacidon de todas
sus asociadas y la comparte a través de los mecanismos establecidos
por el sistema: en las mesas de concertacién y por convenios con los
otros actores.

Los flujos de informacién

El sistema espafiol de gestion de riesgos incluye mecanismos para
compartir la informacién que genera: convenios entre las entidades o
instituciones y las mesas de concertacién.
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AGROSEGURO comparte la informacion a través de convenios con
ENESA para entregarles informacién actualizada de todos los datos de
evolucién de la contratacidon, asi como de los siniestros y de las
indemnizaciones pagadas. Asimismo, AGROSEGURO firma convenios
para definir las condiciones de intercambio de informacion con las
Comunidades Autéonomas (CCAA), equivalentes a los Gobiernos
Regionales en Perd, siempre y cuando participen del sistema a través de
subsidios complementarios para los productores agrarios?.

ENESA tiene que facilitar al MEH (Ministerio de Economia y Hacienda)
toda la informacion de los subsidios que ha dado a cada uno de los
productores beneficiados: ENESA envia la informacién a la Agencia
Tributaria Espafiola, parte del MEH, equivalente del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) peruano, porque todas las indemnizaciones
que reciben los asegurados tienen que comunicarse al MEH para que los
productores paguen impuestos por eso (porque es como si fuera un
ingreso). Para el MEH es importante no solo para calcular qué dotacidn
de presupuesto destina para el seguro al afo siguiente sino para facilitar
el control fiscal de los productores?.

Por otro lado, en las mesas de concertacion se presentan datos
agregados por linea de seguro, a veces se desglosan por ubicacién
geografica (término municipal) y riesgo®. AGROSEGURO debe presentar
los resultados del balance actuarial, relacién entre los ingresos
percibidos por la venta de las pdlizas y las indemnizaciones pagadas, de
cada una de las lineas de seguros a todos los actores del sistema que
participan de estas mesas (los reaseguradores privados no participan),
incluidos los representantes de los productores (Organizaciones de
Productores Agrarios* y Cooperativas®). Ver Figura 4.

! Es importante sefialar que si no hay subsidio de parte de la CA, no se acaba el seguro en esa zona
productiva, porque ENESA otorga la mayor parte de los subsidios para los productores.

2 No es un objetivo directo del seguro pero si un beneficio indirecto para el Estado: permite censar a la
poblacidon y a las explotaciones si se hace bien. También constituye informaciéon importante para medidas
fiscales futuras

3 . ‘2
En ocasiones se desglosan también por rubro
* Sindicatos agrarios

5 Prestan mucho maés servicios que los sindicatos. Por ejemplo, prestan servicios financieros y comercializan
la produccién de sus socios
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Figura 1. Caso Espaia: Flujos de Informacion

Consorciode
Compensacion de

Direccidon General de

Segurosy Fondos de

contratacion

reaseguros
peritajes
balances
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siniestralidad AGROSEGURO |« | aseguradoras
beneficiarios contratacion

siniestralidad

CCAA

Datos e informacién generados

En la siguiente tabla se especifica los datos que se recogen y qué
informacion genera:

Tabla 2. Caso Espaia: Datos e Informacion generados

DATOS INFORMACION

Contratacidn de la pdliza® Monto de ingresos por ventas de
v Nombre y apellidos del|seguros (empresas
asegurado aseguradoras)

4 numero de identificacidon
fiscal del asegurado

v numero de identificacion de
la explotacién,

4 ubicacion geografica de la
explotacién

v rubro que se asegura

v superficie asegurada

v n° de animales de cada tipo
(en el caso de seguros pecuarios)
4 produccion que se asegura
v Precio elegido por el

 Todas las compafiias aseguradoras venden el mismo producto para todos los productores de un mismo
cultivo, la diferencia es el servicio que cada una de ellas ofrece.
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productor a efectos de calculo de
capital asegurado y calculo de
indemnizaciones.

v Capital asegurado

v Riesgos asegurados

v Coste total de seguro

v subsidio suscrito
(desglosada por distintos
conceptos’)

v Coste del seguro pagado
por el productor

Siniestros Monto de pagos por
v siniestro reportado indemnizaciones (empresas
v siniestro evaluado aseguradoras).

v siniestro indemnizado® Balance actuarial para cada linea

de seguro (el balance actuarial es
la relaciéon entre primas
recaudadas e indemnizaciones
pagadas, conviene tener en
cuenta también los gastos de
administracion, gestion y
peritacién)

Subsidios (son los mismos datos | Evaluacion de subsidios: ése
de la primera casilla, hace falta | asignaron bien?

toda la informacion para | Permite conocer la suma total
comprobar que el subsidio ha | destinada por el Estado a los
sido bien asignado) productores, el nivel de
v numero de identificacion de | proteccion de los productores: la
la explotacién (tienen | implantacion del seguro (nimero
identificadas las explotaciones |de productores con seguro,
por sistemas de informacion | superficie asegurada, produccidon
georeferenciadas) asegurada, tipo de riesgos
v nimero de identificacién | asegurados, entre otros).

del asegurado

Elaboracion propia.

7 Los subsidios del Estado espafiol a los seguros agrarios consisten en cinco tramos de subvencidn:
“subvencion base”, “subvencidon adicional por contratacién colectiva”, “subvencién adicional segun las
caracteristicas del asegurado”, “subvencion adicional por renovaciéon de contrato” y “subvencién adicional por
practicas de reduccién del riesgo y condiciones productivas”. Solo la “subvencién base” es aplicada a todas
las pdlizas suscritas.

8 Los montos de los subsidios se determinan en el Plan Anual de Seguros Agrarios que elabora ENESA.
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Con esta informacién se pueden realizar distintos tipos de informes,
algunos de los posibles datos de interés aparecen en la ultima casilla
(subsidios) de la tabla. El anadlisis de esta informacion permite tomar
decisiones sobre qué tipo de coberturas se deben mejorar, qué nuevos
riesgos se deben incorporar, o que modificaciones se deben hacer en los
seguros para que sean sostenibles. También permite tomar decisiones
sobre los criterios a aplicar en la asignacién de subsidios. A continuacion
ilustramos con algunos ejemplos:

Ejemplo 1: ¢Cudl es el nivel de implantacidon de los seguros agrarios en
Espafa?. Es decir, cual es el porcentaje de productores de cereales de
invierno que asegura su produccidon en una determinada campafia
agricola. En la Figura 5, observamos esos numeros.

Figura 5:
NIVEL DE IMPLANTACION DE LOS SEGUROS.

Cereales de invierno 799 Retirada de animales 90%
/o
Bovino lechero (accidentes
Futales 78Y% y enfermedades 51%
o
Bovino de carne o
Platanera 100% (accidentes y epizootias) 18%
Citricos Ovino (accidentes 8%
51% y epizootias)
Hortalizas
| o
Vihedo 39%
- 147 Todas las especies
ivar o
IMPLANTACION MEDIA EN EL SECTOR AGRICOLA 55%

*Tomado de: RUIZ, Jose. (2010). La experiencia espafiola en el aseguramiento y la
gestion de riesgos. Conferencia Internacional: La gestion de riesgos y crisis en el
seguro agrario. Espafia.

Ejemplo 2: {Cual es el balance financiero para los productores: cuanto
les cuesta el seguro y cuanto reciben? En la Figura 6 se observa que en
el caso espafol este ha sido claramente positivo a lo largo de su
historia.

Figura 6:
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*Tomado de: RUIZ, Jose. (2010). La experiencia espafiola en el aseguramiento y la
gestion de riesgos. Conferencia Internacional: La gestidon de riesgos y crisis en el
seguro agrario. Espafia.

La experiencia mexicana

En la actualidad, el seguro agropecuario es un instrumento de politica
agropecuaria del Estado mexicano, implementado con el fin de evitar la
descapitalizacion de los productores agrarios ante eventos que afecten
negativamente sus actividades.

La participacién del Estado en el sistema se canaliza a través de cuatro
acciones: subsidios a las primas de los seguros agrarios, a través del
“"Programa de Subsidio a la Prima del Seguro Agropecuario”; el (nuevo)
rol de reasegurador de AGROASEMEX; la capacitacion de los fondos de
aseguramiento (que incluye un paquete de subsidios) y el subsidio de
las primas del seguro catastrofico a través del programa PACC
(Programa de Atencidén a Contingencias Climatoldgicas).

Estos programas operan en el marco institucional del Sistema Nacional
de Aseguramiento al Medio Rural, el cual estd integrado por la
SAGARPA (Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion), equivalente del Ministerio de Agricultura; la SHCP
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico), similar del MEF; vy
AGROASEMEX, por el lado del Estado. Por el sector privado, se
encuentran las compafiias aseguradoras y los Fondos de Aseguramiento.
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Se diferencian en que los primeros tienen caracter mercantil, y los
segundos deben funcionar bajo los principios del mutualismo, lo cual se
refleja en los productos que ofrecen a sus clientes y socios
respectivamente®.

Entre los productos de seguros del modelo mexicano, destaca el Seguro
Catastrofico, disefiado y desarrollado por AGROASEMEX como
instrumento de administraciéon de riesgos para los pequefios productores
rurales. La ldgica de su creacidon responde a la alta vulnerabilidad de la
actividad agropecuaria que practica este segmento de la poblacién rural:
cultiva en tierras de secano, su produccién depende de las lluvias
estacionales, tienen baja rentabilidad, tenencia de la tierra atomizada
(60% de los predios agricolas con menos de cinco hectareas), las
sequias son el principal riesgo (ocasionan 80% de los dafios en la
agricultura mexicana!®); y a la necesidad de lograr incorporar al seguro
a todos los estratos de productores del sector agropecuario.

AGROASEMEX disefié estos seguros de corte institucional que permiten
a los gobiernos estatales apoyar a sus productores agropecuarios ante
desastres naturales. Actualmente ofrece tres esquemas: el seguro
agricola catastrofico paramétrico, el seguro agricola catastréfico con
evaluacion de dafios y el seguro de dafos para agostadores con
imagenes de satélite (seguro pecuario). La operacion de estos seguros
es funcién de la SAGARPA.

El seguro agricola catastréfico con evaluacion de dafios, garantiza un
valor predeterminado de rendimiento promedio ponderado por cultivo,
ciclo y municipio. La valoracion de los dafios se realizan con
inspecciones fisicas que utilizan la técnicas de los once puntos en las
unidades de riesgo (el seguro indemniza cuando el rendimiento es
inferior al asegurado).

Los subsidios del Programa Subsidio a la Prima del Seguro Agropecuario
se canalizan a los beneficiarios a través de las aseguradoras y los
Fondos de aseguramiento, en base a la informacion de las pdlizas
contratadas por los productores agropecuarios elegibles. Un productor
agricola es elegible como beneficiario cuando contrate y pague la prima
de las pdlizas con cobertura de riesgos climatoldgicos (sequia, exceso de
humedad, heladas, bajas temperaturas, inundacion, granizo, incendio,
huracan, ciclén, tornado, tromba y vientos fuertes, onda calida, falta de

9 - . . -
Los Fondos deben cefiirse a la ley de fondos de aseguramiento agropecuario y rural, emitida en 2005, la

cual alienta su creacion, otorgandoles personalidad juridica y apoyo a través de AGROASEMEX, la empresa
que regula y canaliza los recursos.
1078% de la superficie sembrada con granos basicos depende de las lluvias estacionales para su produccion
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piso para cosechar y nevada) y bioldgicos (plagas y depredadores, asi
como enfermedades).

AGROASEMEX genera el Registro de Beneficiarios del Programa de
Subsidio a la Prima del Seguro Agropecuario a partir de la informacién
reportada por las aseguradoras privadas y los Fondos durante el proceso
de suscripcion de las pdlizas, obligatoria segun las normas. Este registro
incluye la lista de productores agropecuarios que realizaron movimientos
de seguros durante el afio fiscal reportado; se presentan por entidad
federativa (equivalente a regiones en nuestro pais), para cada uno de
los ramos (agricola y pecuario). Segun un reporte del Banco Mundial, en
el afio 2009 los seguros agricolas tomados en México representaron el
36.5% del area total cultivada.

Los actores y sus funciones

En México, el funcionamiento de su sistema de seguros agrarios también
se basa en la sociedad entre sector publico y sector privado. Ver Figura
7 donde se muestran todos los actores participantes.

En el actual esquema, la empresa estatal AGROASEMEX tiene un papel
protagonista. Buscaron reducir la siniestralidad mediante la depuracion
de los riesgos, el acortamiento del periodo de proteccion, la reduccién
de coberturas. Entre sus nuevas funciones resalta ser reaseguradora
publica, administrar los subsidios del Estado y el desarrollo de nuevos
productos.

Figura 7: Los actores del modelo mexicano

Estado
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Paralelamente,

forman parte de este sistema,

las reaseguradoras

internacionales, y la CNSF (Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas),
Organo del SHCP encargada de supervisar las operaciones del sector
asegurador. Ver Figura 8.

Figura 8: Las funciones de los actores del modelo mexicano

Entidad o institucion

AGROASEMEX

Funciones mas
importantes

- Coordinacion general de la
actividad.

- Elaboracién y control de Planes de
Seguros.

- Concesién de subvenciones.

- Promocion y divulgacion de los
seguros.

- Estudios de viabilidad.

- Elaboracién normas de peritacién
con la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones.

Entidad o
institucion

Reaseguradoras privados

Entidades aseguradoras

Fondos de aseguramientoy
otras organizaciones de
productores

Funciones mas
importantes

- Reaseguro parcial
complementario al del
Consorcio (Optativo).

- Asumir riesgo.
- Contratacion de pdlizas.
- Campafias de promocion.

- Demandas sobre producciones
y riesgos
asegurables.

- Contratacién de pdlizas

- Control de la actividad .
colectivas.

Direccidn General de Seguros

y Fondos de Pensiones aseguradora. . -

) L - Divulgacién de los seguros.

- Elaboracién normas de peritacion .
- Apoyo técnico a asegurados.

con ENESA. .y

- - Constituciéon de mutuas.
- Aprobacién del cuadro de
coaseguro.

SAGARPA - Apoyo a ENESA en sus funciones.
- Concesion subvenciones

complementarias

- Reasegurador obligatorio.
- Control de tasaciones.

Consorcio de Compensacion
de Seguros

El sistema de informacidén

El sistema de informacidon consiste en las bases de datos desarrolladas
para cada uno de los esquemas de aseguramiento disefiados por
AGROASEMEX. Cada wuna de estas se han ido construyendo
progresivamente con la informacion de cada asegurado o reasegurado
segun el caso. Cuentan con aplicativos informaticos para cada una de
estas bases, las cuales se clasifican en aquellas para la operacién en si y
las bases para el control de los subsidios que el Estado mexicano otorga
a los usuarios de los seguros.

El gobierno central mexicano, cuando se trata de subsidios a los seguros
agrarios, maneja dos programas. El primero, es el Programa de
Atencion a Contingencias Climatolégicas (PACC) que maneja dos
mecanismos de subsidio: el seguro catastréfico y los apoyos directos. El
segundo, es el "“Programa de Subsidio a la Prima del Seguro
Agropecuario” que otorga subsidios a las primas de otros paquetes de
seguros agrarios en México.
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Los flujos de informacién

La empresa estatal AGROASEMEX tiene asignada la funcion especifica de
llevar a cabo proyectos para desarrollar sistemas operativos y otras
herramientas utiles para el seguimiento de las operaciones de sus
distintos productos de seguros agrarios. Ver Figura 9.

Figura 9: Flujos de informacidn entre los actores del modelo mexicano
Figura 4. Caso México: Flujos de Informacion

SAGARPA

evaluaciones de prograwas
balances
estudios previos

contratacion
beneficios fiscales
evaluaciones de programas

empresas

<«——————| aseguradoras
contratacion

productores <
o~ .z .
Atencidén aclientes

contratacién
subsidios

Fondos de
aseguramiento

AGROASEMEX debe proveer a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA) de los datos
generados por los seguros agrarios parte de los dos programas de
subsidios sefialados arriba. Ademas de documentos e informes de
evaluacion de los mismos?!

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) espera recibir de
AGROASEMEX los datos de los programas de subsidios, asi como las
evaluaciones anuales

AGROASEMEX provee a los productores agropecuarios clientes por haber
contratado uno de sus productos de seguros informacion de utilidad via
internet para hacer seguimiento de la campafia agricola. Destaca el

1 En este link se encuentran diversos documentos para descargar sin costo de la web de
AGROASEMEX http://www.agroasemex.gob.mx/index.php/es/atencionclientes/descargas
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aplicativo AGRONET donde pueden encontrar publicaciones vy
herramientas de utilidad.

Otro circuito de informacidon ocurre a través del aplicativo Sistema
Integral de Operacion de Fondos (SIOF), cuyo propdsito es estandarizar
y hacer eficiente la actividad de los Fondos de Aseguramiento. El
aplicativo se divide segun el ambito del seguro agricola y del seguro
ganadero.

Por otro lado, en las reuniones del Sistema Nacional de Aseguramiento
al Medio Rural'?, del cual forman parte los dos programas de subsidios
del Estado mexicano ya mencionados hay espacio para discutir los
productos de las labores de investigacion de AGROASEMEX. El SNAMR
esta integrado por la SAGARPA, equivalente del MINAG, la SHCP,
similar del MEF, y AGROASEMEX, por el lado del Estado; Ilas
aseguradoras privadas y los Fondos de Aseguramiento del sector
privado.

Datos e informacion generados

En la siguiente tabla se especifica los datos que se recogen y qué
informacion genera:

Tabla 3. Caso México: Datos e Informacion generados

DATOS INFORMACION

Contratacion de la pdliza Balances actuariales;
v identificacion del productor | evaluaciones de programas
v identificacion de la | (mejores si informacidon alcanza
explotacioén, niveles de desagregacion);
v cultivo que se | tipologias y caracterizaciones.

asegura/numero de cabezas

v zona de aseguramiento

v valor de aseguramiento

v subsidio suscrito

v prima pagada por el
productor

v prima subsidiada

v prima total

Siniestros Monto de pagos por
v avisos indemnizaciones
v actas Siniestralidad (montos,

12 http://www.snamr.gob.mx/
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v ajustes caracteristicas segun cultivos,

v reportes produccién pecuaria y/o zona de
produccién)

Imagenes satelitales para | Indice de vegetacion

agostaderos Nivel de actividad fotosintética.

Elaboracion propia.

Es necesario apuntar que ambas experiencias internacionales se parecen
mucho en cuanto a datos levantados e informacion generada. Ambas
tablas muestran diferencias debido a la disponibilidad de informacién de
ambos paises. En el caso espanol, hay mucha colaboracion de los
funcionarios de ENESA pero no comparten documentos con facilidad;
situacion casi opuesta en el caso mexicano, pues hay muchos
documentos de evaluacién y andlisis faciles de descargar en la web de
AGROASEMEX.

Lecciones aprendidas

De la experiencia del Estado espafol, resaltamos:

e El canal AGROSEGURO - ENESA ha resultado esencial para el
desarrollo del sistema de informacién de la gestién de riesgos en
Espafia. La informacion se centraliza en una institucién y de alli se
comparte a los demas actores. Es decir, ha sido importante que
entre el Estado y las empresas privadas haya una sola via de
comunicacién. Ciertamente en el caso peruano solo son dos las
empresas aseguradoras; sin embargo, nétese no existe ese canal
de intercambio de informacion.

e No es necesario establecer una institucion responsable de la
informacion. Cuando el sistema de seguros funciona tal y como se
ided, es posible trabajar de manera continua y pormenorizada
para construir las bases de datos progresivamente. Lo cual nos
lleva a una cuestidon importante en la gestién de riesgos:
especificar con claridad cual es el modelo a seguir, para tener
claro qué se quiere lograr y para qué, de tal manera que los cdmo
sean mas posibles de alcanzar.

En el caso mexicano, la empresa AGROASEMEX si tiene asignada la
funcién especifica de llevar a cabo proyectos para desarrollar sistemas
operativos y otras herramientas utiles para el seguimiento de las
operaciones de sus distintos productos de seguros. Sin duda, en este
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caso, puede decirse que asignar la funcidén de entidad responsable de la
informacion tuvo resultados positivos porque facilita los flujos de
informacion entre los actores.

La diferencia entre el caso espafol y el mexicano en cuanto a sus
sistemas de informacidn, es que en el primero no hay una institucion
encargada explicitamente de la informacion, y en el otro si. El Estado
peruano no podria copiar el modelo mexicano, porque una institucion
como AGROASEMEX no es parte del modelo nacional y su creacion
parece poco viable; entre otras cosas porque el propio Estado peruano
no tiene muy claro para qué sirve el instrumento de politica seguro
agrario y todavia da sefiales de que se trata de una transferencia
encubierta, mas que un producto de gestion de riesgos. Pero el modelo
espanol si puede dar luces sobre un esquema de funcionamiento de un
sistema de informacién, dado que basicamente se trata de cada actor
cumple con sus funciones previa aclaracion del modelo.

El Sistema de informacion en Peru

Para un buen disefio del sistema de recopilacién de informacién es
importante tener en cuenta cuales son las entidades e instituciones que
se beneficiaran de esta informacién y qué tendrian que hacer para
acceder a ella. En principio, se deberia listar a todas las entidades e
instituciones publicas que actualmente participan del sistema de seguros
peruano: el MINAG, el MEF, la SBS, y los Gobiernos Regionales a través
de sus DRA; ademas de las dos empresas aseguradoras®3. Pero también
podrian anadirse en el futuro otras instituciones publicas con capacidad
de sacar provecho de los datos e informacidon que genera el seguro
agrario en el pais, como por ejemplo el Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (MIDIS), para valorar indicadores de inclusidn que
permitan observar si el dinero que estan percibiendo los productores
agrarios a través del seguro estd contribuyendo a mejorar la gestion de
su explotacion o lo estdn desviando para otros fines, y la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT).

La informacién que genere este sistema de recopilaciéon de informacién
sera importante para el MINAG porque le permitird mejorar el disefio del
SAC y complementar la informacion que tiene registrada del censo

13 No vamos a incluir al FOGASA como actor del sistema debido a que su Comité Ejecutivo esta constituido

por los ministros de Agricultura y de Economia y Finanzas, asi como por un miembro de la Presidencia del
Consejo de Ministros; y a que su Secretaria Técnica estad a cargo de una direccién de linea del MINAG
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agricola (aunque solo sean algunas zonas productivas), asi como para
conocer los resultados del dinero que destinaron al seguro para proteger
a los productores de su ramo. Al MEF, para justificar en qué se invirtio el
dinero, para valorar si merece la pena seguir invirtiendo y ampliando el
presupuesto, y también por posibles beneficios fiscales. Para la SBS,
estda claro que le interesan los datos para supervisar que el seguro
funciona adecuadamente y que las empresas aseguradoras tienen una
provisidon de reservas adecuadas para hacer frente a la siniestralidad (en
el caso de que con estos datos se observara que la siniestralidad es muy
elevada, entonces, a lo mejor, habria que pedirles una reserva mas
grande). Ver Tabla 4.

Tabla 4

INSTITUCION USO DE LA INFORMACION

MINAG v mejorar disefo del SAC
v disefio de nuevos productos
de seguros
v complementar informacién
del censo agrario
v evaluacion de  politicas
agrarias

MEF v evaluacion de asignacién de
presupuestos

SBS v regulacion de empresas
aseguradoras

Elaboracion propia.
Situacion actual

Como sabemos la informacidon es una herramienta fundamental para el
mejoramiento de cualquier iniciativa. En el caso del seguro agrario en el
Perd, la informacién es un elemento fundamental para desarrollar el
sistema y minimizar sus ineficiencias, tanto técnicas como
administrativas, lo cual deberia significar beneficios para la gestion de
riesgos en el pais.
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Para desarrollar un sistema de informacién, es necesario no solamente
considerar los datos o la informacién que se producen, sino a sus
actores y su estructura organizativa, que seran la base de su desarrollo.
Lo central en un sistema de informacion es que los datos recolectados y
sistematizados, nos permitan a través de herramientas de analisis,
obtener un instrumento de gestiéon y aprendizaje util para todos los
actores. Entonces, resulta fundamental la interaccion de los actores
publicos y privados para que se conozcan - en base a necesidades
especificas - las necesidades de informaciéon de cada uno de ellos y la
manera en la que se puede coordinar para lograr objetivos comunes
minimizando esfuerzos. Entre otras razones porque hay mucho trabajo
de por medio que hacen la diferencia entre datos e informacion.

Es importante recordar una de las debilidades del sistema de seguros
agrarios en el Perl: no tiene una estructura sélida que respalde su
institucionalidad!*. La falta de una institucionalidad adecuada que
oriente el camino de los seguros agrarios y del sistema de gestidon de
riesgos agrarios podria limitar el desarrollo y sobre todo el
mantenimiento del sistema de informacién deseado. Actualmente la
institucionalidad del SAC se compone de la Direccién de Capitalizacion y
Seguro Agrario, y el FOGASA'®. La primera, que es la llamada a tomar
las riendas del seguro agrario, lamentablemente destina una porcién
muy limitada de su tiempo y recursos para atender el desarrollo del
SAC, limitdndose a cumplir con las exigencias rutinarias que
eventualmente suscita la existencia del SAC, principalmente por su rol
como secretario técnico del FOGASA. Por su parte el FOGASA cumple un
rol importante todos los afos que abarca desde la aprobacién de la tabla
de cofinanciamiento hasta el pago de las primas a las aseguradoras,
pero no durante el desarrollo de la campafa del seguro agrario.

La falta de liderazgo y de institucionalidad del SAC son una
caracteristica central de este instrumento de gestidn de riesgos, y de alli
se desprende la ausencia de una institucionalidad para el desarrollo y
administracion de un sistema de informacién eficiente.

14 Recordemos que a la fecha el sistema es solo igual al SAC

> En Diciembre del 2007, con la promulgacion de la Ley N° 29148 se establecen los criterios para la
implementacién y funcionamiento del FOGASA. Asi mismo, se define la conformacién del Concejo Directivo
del fondo que estaria formado por el Ministro de Agricultura (o su representante, quien sera el presidente del
fondo), el Ministro de Economia y Finanzas (o su representante), un representante de la Presidencia del
Concejo de Ministros; y que la Secretaria Técnica de dicho fondo estaria a cargo del director de la Direccidn
de Capitalizacién y Seguro Agrario. Igualmente esta ley, establece que los recursos del FOGASA seran
administrados por COFIDE, que actuaria como fiduciaria del fondo, y que los fondos “tienen caracter
intangible, permanente e inembargable”.
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Generacidon de datos e informacidn

Como sabemos en todos los procesos que se siguen para la operacién
de este seguro se produce una cantidad significativa de datos. Estos
datos son generados en distintos momentos y por distintos actores:
MINAG, empresas aseguradoras, direcciones regionales agrarias (DRA),
agencias agrarias (AA), ajustadores y evaluadores o FOGASA.

Sin embargo, estos datos son mayoritariamente utilizados por las
empresas aseguradoras, quienes actualmente son las Unicas que los
organizan y sistematizan para su propia conveniencia. EI MINAG no
recibe (tampoco solicita) toda la informacién que se genera durante este
proceso. Lo mismo puede decirse de la SBS, organismo regulador del
Estado peruano, que no recibe la informacion de las aseguradoras.

Podemos identificar claramente tres etapas en el proceso de generacion
de datos que se desprenden de la operacion del SAC. Una primera etapa
que se genera desde la apertura del proceso de aprobacién de la Tabla
de cofinanciamiento hasta la seleccion final de las empresas
aseguradoras y la firma de los respectivos contratos donde se indican
las obligaciones y responsabilidades de cada contraparte. Una segunda
etapa, es la que se genera durante el proceso de operacién del SAC y
que se inicia en el primer aviso de siniestro y concluye luego de que el
ultimo aviso de siniestro haya sido atendido. La tercera, es la etapa final
de consolidacidn del proceso, en la que se genera informacién de todo el
proceso.

Como sabemos, es el Estado, a través del FOGASA quien financia las
primas para que los Gobiernos Regionales contraten el SAC, luego de un
proceso de seleccion de la compafia aseguradora que proveera el
servicio. La operacion del seguro catastrofico es anual y se inicia con la
aprobacion de la Tabla de Cofinanciamiento al pago de la prima. En un
primer momento, las empresas aseguradoras interesadas en participar
en el aseguramiento de las regiones a través del SAC se registran en el
FOGASA. Cuando la tabla de cofinanciamiento es aprobada, las
aseguradoras presentan una propuesta econdmica y un conjunto de
"extras" que son especificados en la Tabla de Cofinanciamiento.

Se elige luego a la compania de seguros que alcance el mayor puntaje
luego de evaluar los criterios establecidos en |la Tabla de
Cofinanciamiento. Una vez elegida, se presenta la documentacién
relevante al Concejo Directivo del FOGASA y se firma la solicitud de
cofinanciamiento, en un plazo no mayor a cuatro dias Utiles luego de la
calificacion de propuestas. Seguidamente, la Secretaria Técnica del
FOGASA revisa las solicitudes de cofinanciamiento y eleccién de
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compania aseguradora en un plazo maximo de tres dias utiles e informa
al Concejo Directivo para su aprobaciéon final y a las empresas
aseguradoras.

Una vez que todo se encuentre en regla, el Concejo Directivo del
FOGASA instruye a COFIDE para que proceda a efectuar el pago
correspondiente a las compafias de seguros. Ante un siniestro, la
comunidad, a través de sus lideres o por los medios de comunicacién
locales, informa lo ocurrido al personal de la AA quienes elaboran un
informe de siniestro que es enviado a la DRA. La DRA remite la alerta de
siniestro a la aseguradora y esta contrata los servicios de ajustadores y
evaluadores, quienes se encargan de verificar los dafios o pérdidas
ocurridas. La empresa ajustadora realiza una evaluacion en la zona
donde ocurrié el siniestro para determinar, segun las bases de la pdliza,
si éste debe ser cubierto o no por el seguro y, si es asi, se define
cuantas son las hectareas a indemnizar y el valor econdmico
correspondiente por cada cultivo. Este proceso es en algunas ocasiones
acompanado por el estadistico de la AA.

Una vez realizada la activacion del seguro se realiza el
empadronamiento de los beneficiarios. Este proceso depende de las
propias comunidades quienes deben alcanzar a las AA un listado de los
agricultores que sufrieron dafos o pérdidas y una vez que este es
aprobado por la empresa aseguradora se realiza el pago.

Por otro lado, ademas de los datos que se generan producto de este
proceso hay un conjunto de informacion que resulta fundamental para
mejorar el sistema de gestidn de riesgos y para mejorar ineficiencias
técnicas y administrativas del mismo.!® Esta informacién, que es
generada fuera del sistema de gestion de riesgos, pero que involucra a
los mismos actores es fundamental para avanzar en el proceso de
mejoramiento del sistema de gestion de riesgos y para complementar la
informacion generada durante este proceso. En tal sentido, es
importante mencionar el caracter retro alimentador de los flujos de
informacion que podrian existir entre los actores si hubiera Ila
coordinacion e incentivos necesarios para compartir la informacion
entre las distintas dependencias del Sector Publico - incluso al interior
del mismo MINAG.

A manera de ejemplo, consideremos la informacién generada durante
los llamados procesos de ajuste. Este permite a los gobiernos regionales

'® Revisar el documento desarrollado para la GIZ a través del Instituto de Estudios Peruanos (IEP) titulado

"Analisis y evaluacion de mecanismos de aseguramiento agropecuario: El Seguro Agrario Catastrofico" (De
Los Rios, C.A. y Azafiedo Alvaro, 2012).
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y las DRA mejorar el desarrollo de la informacidn que generan y
reportan mensualmente al MINAG. La informacion del siniestro y la
evaluacién de danos permiten al mismo MINAG mejorar su sistema de
informacion agrario contando con cifras estadisticas mas ajustadas a la
realidad. Por otro lado, mejores cifras permiten afinar los instrumentos
de seguros e incluso desarrollar nuevos productos mas costo-efectivos y
eficientes, que benefician tanto al seguro agrario en general, como a los
actores publicos y privados involucrados en el desarrollo de este
proceso.

Al momento, no existe un padron de beneficiaros. Es decir, el Estado no
sabe quienes son, dénde producen, qué cultivan y qué evento climatico
afectd a los beneficiarios de sus politicas de Estado. Pese a que hace
algunos pocos meses se ha desarrollado el IV Censo Nacional
Agropecuario, no se dispone de un padron adecuado que permita
conocer claramente quienes son los beneficiarios de este programa. Sin
conocer a los beneficiarios y sus caracteristicas muy poco se puede
hablar de eficiencia o eficacia de este producto. Al no conocer a los
beneficiarios y contratar un seguro con fondos publicos se puede estar
subvencionando a agricultores o productos que no estan en el marco de
los objetivos de este seguro®’.

En general, la informacion relacionada con el sector agrario en el Peru
es de dificil acceso. Los datos e informacidon relacionada con la
produccién agropecuaria solo es de facil acceso para los que la generan,
es decir, los gobiernos regionales y el MINAG, que la centraliza. Este
tipo de practicas van en contra del espiritu de cualquier sistema de
informacion, ya que resultan en bases de datos que no son trabajadas
por las entidades o instituciones que las producen, y al no ser
compartidas, no dejan que los otros actores las conozcan y utilicen, o
participen del sistema. Por ejemplo, esto reduce la capacidad del
FOGASA o de las empresas aseguradoras de desarrollar mejores
productos o productos que se adapten mas a la realidad nacional. La
falta de informacion limita la competencia entre aseguradoras,
permitiendo que caminen "a ciegas" y por tanto tengan un producto
muy costoso.

De igual manera, la informacion climatica tampoco es de acceso publico.
Es importante destacar, que tanto esta informacién como la relacionada
con la produccidn constituyen las bases de cualquier producto de seguro
agrario. En este caso la informacion climatica le pertenece al Ministerio
del Medio Ambiente y cobran por obtener los datos. No se puede

7 Idem. En este documento se realiza un detalle de los problemas potenciales derivados de la falta de
informacién para mejorar el SAC.
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acceder a los datos generados y la informacion que generan es, en la
mayoria de los casos, de poca utilidad para el desarrollo del seguro
agrario.

Finalmente, es importante apuntar la situacion de los beneficiarios de
este sistema: los productores agrarios, quienes estan aislados del
sistema porque no son los clientes directos y porque la informacién
publica del Estado no es difundida adecuadamente. Tanto es asi que
muy pocos agricultores saben que estan asegurados. La ldgica de los
seguros es que el hecho de estar protegidos frente a fendmenos
climaticos adversos les permita de alguna manera estabilizar su
consumo (y reducir problemas potenciales de desnutricion o
descapitalizacion del agro) y/o aumentar su inversion hacia cultivos
mas rentables y posiblemente mas riesgosos.

Flujos de intercambio de datos e informacion

La Figura 10 resume la situacion actual de los flujos de intercambio de
datos e informacidon entre los actores del SAC. En general no existen
canales de intercambio establecidos y sistematizados entre las empresas
aseguradoras y los actores del sector publico, y viceversa. Si existe un
canal de intercambio entre las DRA de los gobiernos regionales y las
empresas aseguradoras en el momento de los llamados procesos de
ajuste, cuando envian reportes o informes de avisos de siniestros.
Hemos dibujado la flecha continua porque como ya se ha mencionado
las aseguradoras si tienen sistematizadas estos datos para cumplir con
su labor de evaluar los dafios ante estos avisos.

El proceso empieza con la Tabla de Cofinanciamiento publicada por la
Secretaria Técnica del FOGASA (Direccién del MINAG) con datos para las
empresas aseguradoras, los cuales no estan sistematizados para
ninguna de las tres campafas agricolas que lleva de implementado el
SAC. Ciertamente existen las Tablas pero la idea de un sistema de
informacion es que se puedan cruzar con otras variables para darle
contexto a la data del seguro y convertirla en informacion. Lo
importante para el sistema de informacidon es que estos datos son
generados por el MINAG a través de su Direccidon de Capitalizacién.

El siguiente momento es el de la evaluacidn de las aseguradoras,
primero las empresas aseguradoras presentan las Illamadas
“cotizaciones” para que los gobiernos regionales las evallen utilizando
criterios especificados en la Directiva que acompaia la publicacién de la
Tabla de Cofinanciamiento. Este conjunto de datos generados por las
empresas aseguradoras tampoco ha sido sistematizado y se ha quedado
solo en los papeles presentados a cada uno de los gobiernos regionales.
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Un futuro con mas empresas aseguradoras en el mercado y mas
regiones beneficiadas con las subvenciones del Estado, facilita la
comprensiéon de la utilidad de tener organizados estos datos que podrian
servir para mejorar la capacidad de negociacién del Estado con las
empresas aseguradoras, e inclusive para el disefio de nuevos productos.

El otro momento es el de los avisos de siniestros, su atencién y
resolucién. Para este caso, los datos si estdan medianamente
sistematizados, debido a las necesidades propias de las aseguradoras
para desempefar su trabajo.

Luego llega el momento de la consolidacién de los datos de toda la
campafa, los cuales légicamente tampoco estan sistematizados (porque
de tres momentos descritos, solo uno tiene avances).

Entonces desde el principio no se sistematizaron los muchos datos
generados durante los diferentes procesos de las tres campafas que
lleva ya implementado el SAC. Tampoco ayudd su falta de
institucionalidad, que no especifica por ejemplo, la necesidad de
sistematizar los datos de los concursos de las empresas aseguradoras,
de los contratos firmados, de los procesos de evaluacidén de dafios y el
padron de beneficiarios (todos procesos basicos de cualquier seguro y
sistema de gestion de riesgos).

Existe intercambio de datos e informacion entre los actores, pero no
canales de intercambio, que es lo que precisamente busca solucionar el
sistema de informacion por disefar. Por otro lado, hay esfuerzos
puntuales en la sistematizacién de los datos que genera el seguro,
principalmente para los datos generados durante los llamados procesos
de ajuste.

Se espera que esta situacion cambie a partir de la proxima campafa
agricola agosto 2013-julio 2014, debido a que el FOGASA en directiva n°
002-2012-CD/FOGASA modifica el Reglamento Operativo del
Fideicomiso con la finalidad de introducir criterios de evaluacién de las
empresas aseguradoras en el momento de su concurso para ser parte
del SAC. Se premia con mayor puntuacidn a aquellas que provean
sistemas de informacidén para la atencién de siniestros y padrones de
beneficiarios. Aunque hay que esperar para conocer el efecto de estas
medidas en este mercado de seguros de solo dos empresas
aseguradoras durante las cuatro campafias agricolas, destaca la
identificacion de esas necesidades de informacion para el futuro del
SAC.
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Figura 10: Situacién actual de los flujos de informacion en sistema peruano
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Una cuestién fundamental para el desarrollo de cualquier sistema de
informacion es su uso por parte de cada uno de los actores. Si no se
utilizan los datos no se les puede convertir en informacion. Si los actores
no intercambian informacién, no alimentan el sistema. Porque como
todas las empresas que emprendemos las personas, es necesaria la
interaccion entre ellas. Es la Unica manera de utilizar los datos
recolectados, de revisar indicadores para su analisis, de mejorar la toma
de datos, de dar lugar a los redisefios, de replantear objetivos, y otra asi
utilizar otra vez los datos, tal vez para generar otro tipo de informacién,
pero siempre en beneficio del futuro de la gestion de riesgos.
Ciertamente, también se puede hacer a través de leyes, pero es
preferible la interaccidn natural de los actores que forman un sistema.
Un ejemplo, el caso de la gestion de riesgos del Estado espafiol.

Situacion deseada

La situacidn deseada empieza con sistematizar la generacidon de datos
de los seguros agrarios, actualmente conformado solo por el conocido
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SAC. Luego, convertir estos datos en informacidn a través de la
generaciéon de indicadores que permitan analizar la situacién vy
perspectivas de la gestion de riesgos en el Perud. Finalmente la difusion
de estos resultados, en este caso, entre los actores del sistema para
beneficio de la gestidn de riesgos en el Peru.

Los datos

Ya hemos mencionado los datos se generan en tres etapas: la primera
incluye el proceso de aprobacién de la Tabla de Cofinanciamiento, la
seleccidn final de las empresas aseguradoras y la firma de los contratos;
la segunda incluye los avisos de siniestros y la respuesta de las
empresas aseguradoras; la tercera es la etapa de consolidacion del
proceso, en la que se genera informacién de todo el proceso. Ver Figura
11.

I. La primera etapa
A continuacion, el listado de variables (y sus definiciones) cuyos datos
seran generados por el sistema antes de la contratacion de las pélizas:

1) Tabla_tipo: Tipo de seguro agricola en la Tabla de
Cofinanciamiento. Ahora el sistema de seguros agrarios es igual solo al
SAC, pero fue pensado para que en el futuro se disefien mas productos.
2) Tabla_region: Regién del pais que serd asegurada con esa poliza
de seguro agrario en la Tabla de Cofinanciamiento.

3) Tabla_tasa: Tasa de prima maxima sin IGV en la Tabla de
Cofinanciamiento.

4) Tabla_minimo: Valor minimo asegurado por hectarea en la Tabla
de Cofinanciamiento.

5) Tabla_maximo: Valor maximo del Fondo para asegurar en la Tabla
de Cofinanciamiento.

6) Tabla_disparador: Disparador de indemnizacion  minimo
establecido en la Tabla de Cofinanciamiento.

7) Proceso_nombre aseguradora: nombre de empresa aseguradora
gue se presenta al proceso de contratacién del seguro agricola ante un
gobierno regional

8) Proceso_ RUC aseguradora: numero de RUC de empresa
aseguradora que se presenta al proceso de contratacion del seguro
agricola ante un gobierno regional.

9) Proceso_tasa: tasa de prima ofrecida por la empresa aseguradora
gue se presenta al proceso de contratacion del seguro agricola ante un
gobierno regional

10) Proceso_riesgos: numero de riesgos a cubrir ofrecidos por la
empresa aseguradora que se presenta al proceso de contratacién del
seguro agricola ante un gobierno regional
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11) Proceso_disparador: valor del disparador de indemnizaciones
propuesto por la empresa aseguradora que se presenta al proceso de
contratacién del seguro agricola ante un gobierno regional

12) Proceso_experiencia: monto facturado acumulado por la empresa
aseguradora postora debido a la prestacion de seguros agrarios durante
los ultimos ___ anos (ahora es 3, la préxima campana sera 4)

13) Proceso_oficinas: Variable con valor 1 para la empresa
aseguradora que cuente con oficinas dentro de la region donde
concursa.

14) Proceso_bono: Variable con valor 1 para la empresa aseguradora
que ofrezca el pago de bono por baja siniestralidad.

15) Proceso_ajuste: Variable con valor 1 para la empresa aseguradora
que ofrezca una metolodologia de ajuste cuya unidad sea el sector
estadistico.

16) Proceso_padrones: Variable con valor 1 para la empresa
aseguradora que ofrezca el empadronamiento de todos los agricultores a
indemnizar; asi como el pago individualizado realizado a través de
depdsito en cuenta de ahorros (por cada evento cubierto por el SAC) por
cada sector estadistico.

17) Proceso_informacion: Variable con valor 1 para la empresa
aseguradora que ofrezca un sistema de informacion del proceso de
ajuste para el uso del personal de las DRA y del FOGASA.

18) Proceso_recursos: Variable con valor 1 para la empresa
aseguradora que ofrezca asignar recursos monetarios al persona de las
AA responsables de las inspecciones de los avisos de siniestros.

19) Proceso_verificacion: Variable con valor 1 para la aseguradora que
ofrezca cumplir con los plazos para la verificacion de los siniestros
dentro de los 15 dias de ocurrido el evento climatico.

20) Proceso_capacitaciones: Variable con valor 1 para la aseguradora
que ofrezca por lo menos dos capacitaciones al personal de las DRA y
AA.

21) Proceso_seguros: Variable con valor 1 para la aseguradora que
ofrezca campafas de difusidn de los procesos del seguro agrario.

22) Proceso_difusion: Variable con valor 1 para la aseguradora que
ofrezca campafas de difusién de los procesos del seguro agrario.

Las variables listadas entre 1 y 6 corresponden a la conocida Tabla de
Cofinanciamiento, son generadas por el FOGASA!® y son entregados a
los demas actores al inicio de la campafia agricola. Las variables listadas
entre 7 y 23 corresponden al proceso de seleccion de las empresas
aseguradoras por parte de los gobiernos regionales beneficiarios del
subsidio del gobierno central para el SAC. Son generadas por las

8 En términos practicos por el MINAG
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aseguradoras en el momento de preparar sus propuestas, por lo tanto
son entregadas a los gobiernos regionales.

Figura 11: Flujos de intercambio de informacion esperados
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Luego, las variables generadas durante la evaluacién de los gobiernos
regionales:

23) Puntaje_tasa: puntaje del gobierno regional “i” para la empresa
aseguradora “n” por la tasa de prima ofrecida. Este puntaje esta
reglamentado por FOGASA a través de una Directiva emitida junto con
la resolucidon ministerial que aprueba la Tabla de Aplicacion del SAC.

24) Puntaje_riesgos: puntaje del gobierno regional “i” para la empresa
aseguradora “n” por el nimero de riesgos a cubrir ofrecidos. Este
puntaje también estd reglamentado por FOGASA a través de una
Directiva emitida junto con la resolucion ministerial que aprueba la Tabla
de Aplicacion del SAC.

25) Puntaje_disparador: puntaje del gobierno regional “i” para la
empresa aseguradora “n” por el disparador de indemnizaciones. Este
puntaje también esta reglamentado por FOGASA a través de una
Directiva emitida junto con la resolucion ministerial que aprueba la Tabla
de Aplicaciéon del SAC.

26) Puntaje_criterio4: puntaje del gobierno regional “i” para la
empresa aseguradora “n” para evaluar las variables
proceso_experiencia, proceso_oficinas, proceso_bono, proceso_ajuste,
proceso_padrones, proceso_informacion, proceso_recursos,
proceso_verificacion,  proceso_capacitaciones, proceso_seguros Yy
proceso_difusion'®.

27) Puntaje_total?®: cl*puntaje_tasa + c2*puntaje_riesgos +
c3*puntaje_disparador + c4*puntaje_criterio4; donde
c1,2,3,4=coeficiente de ponderacién para el criterio 1,2,3 6 4.

28) Puntaje_ganador: variable con valor 1 para la empresa
aseguradora que gane el concurso.

Ahora, el listado de variables (y sus definiciones) cuyos datos seran
generados por el sistema en el momento de las firmas de los contratos
de las pdlizas:

29) Riesgo_poliza: numero de pdliza

30) Riesgo_contratante: nombre de la regidn contratante de la pdliza
31) Riesgo_linicio: inicio de vigencia de la pdliza de seguros

32) Riesgo_final: término de vigencia de la podliza de seguros

33) Riesgo_prima: valor de la prima comercial

34) Riesgo_provincia: nombre de la provincia asegurada

19 Definicion segun la directiva de FOGASA que acompana la aprobacion de la Tabla de Aplicacion del SAC
cada campafia.

Definicion segun la directiva de FOGASA que acompania la aprobacién de la Tabla de Aplicacién del SAC
cada campafia.
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35) Riesgo_distrito: nombre del distrito asegurado

36) Riesgo_ubigeo: cédigo de ubigeo del distrito asegurado

37) Riesgo_sector: Sector estadistico asegurado

38) Riesgo_producto: nombre del cultivo o animal asegurado. En la
actualidad solo son cultivos porque el Unico tipo de seguro es el SAC.
39) Riesgo_suma: monto asegurado total en S/.

40) Riesgo_superficie: superficie asegurada

41) Riesgo_retencidn: retencion de la compafiia aseguradora

42) Riesgo_cesion: cesion de reaseguro

Todas estas variables son generadas por las empresas aseguradoras.
Como ya se menciond, actualmente no se reportan o comparten a
ninguna otra institucion (salvo pedido expreso), ni siquiera a la SBS.

II. La segunda etapa

Listado de variables (y sus definiciones) cuyos datos seran generados
por el sistema después de firmados los contratos de las pdlizas; las
cuales estan relacionadas con los avisos de siniestros y los casos
indemnizables:

43) Aviso_region: regién donde se ha producido el siniestro

44) Aviso_provincia: provincia donde se ha producido el siniestro
45) Aviso_distrito: distrito donde se ha producido el siniestro

46) Aviso_SE: sector estadistico donde se ha producido el siniestro
47) Aviso_AA: agencia agraria donde se ha producido el siniestro
48) Aviso_producto: nombre del producto agricola o pecuario afectado
(actualmente solo se aseguran cultivos)

49) Aviso_siembra: mes de siembra del cultivo afectado

50) Aviso_fenologia: estado fenoldgico de la planta afectada.

51) Aviso_tipo: Se refiere al tipo de evento climatico

52) Aviso_area: area sembrada del cultivo afectado.

53) Aviso_afectada: area afectada del cultivo afectado

54) Aviso_perdida: area perdida del cultivo afectado

55) Aviso_fecha: fecha de ocurrencia del evento climatico.

Todas estas variables pertenecen a lo que las empresas aseguradoras
conocen como “Formato de declaracién de siniestro”, y son generadas
por las direcciones regionales de agricultura y enviadas a las empresas
aseguradoras por la naturaleza del negocio asegurador.

Cuando se registran estos datos, se genera un codigo de aviso?!, que
después sera de utilidad para saber cuantas veces avisé una AA sobre

21 . . s .
En un aplicativo que esta probando la empresas aseguradora La Positiva
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ese cultivo en ese SE; ademas de una fecha de atencién, una fecha de
ajuste, y otra de accidon, por lo que nuestra lista se incrementa a 53
variables:

56) Aviso_codigo: codigo del aviso de siniestro

57) Aviso_atencion: fecha de atencion de parte de la empresa
aseguradora

58) Aviso_ajuste: fecha de ajuste

59) Aviso_accion: fecha de accion

Si un aviso resulta ser indemnizable, entonces se asigna un ajustador y
se generan las siguientes variables:

60) Siniestro_estado: Si el aviso es indemnizable, se pregunta por su
situacion, valor 1 para liquidado, 0 para pendiente.

61) Siniestro_importe: Importe a pagar por indemnizacién al
asegurado

62) Siniestro_reasegurador: nombre del reasegurador

63) Siniestro_reaseguradorcodigo: cddigo del reasegurador

64) Siniestro_importelocal: monto que asume el reasegurador nacional
65) Siniestro_importeexterior: monto que asume el reasegurador
extranjero

66) Siniestro_cedido:

67) Rendimiento_ajuste: rendimiento calculado por los ajustadores al
evaluar el siniestro avisado.

Las variables listadas entre 51-61 ya son generadas por las
aseguradoras (vamos a poner ajustadores y evaluadores en su equipo).

ITI. La tercera etapa
Finalmente, el listado de las variables generadas al final del proceso:

68) padron_dni: numero de DNI del agricultor beneficiario

69) padron_region: regidon donde se ha producido el siniestro

70) padron_provincia: provincia donde se ha producido el siniestro

71) padron_distrito: distrito donde se ha producido el siniestro

72) padron_SE: sector estadistico donde se ha producido el siniestro
73) padron_producto: nombre del producto agricola o pecuario
afectado (actualmente solo se aseguran cultivos)

74) padron_evento: Tipo de evento climatico causante de la
indemnizacién

75) padron_fecha: fecha de ocurrencia del evento climatico.

76) padron_importe: importe a pagar por indemnizacidn al beneficiario
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77) padron_medio: medio de pago por el cual el beneficiario recibe la
indemnizacion

Conforme se avance progresivamente con la gestiéon de riesgos en el
Peru, apareceran la necesidad de generar otras variables y el sistema de
informacion crecera.

Analisis y utilizacion de la informacion

Una vez que los datos que genera el sistema de seguros ya han sido
sistematizados es conveniente terminar el proceso y utilizarlos para
convertirlos en informacion, que es lo que buscamos con el disefio de
este sistema. La informacidon que sea capaz de generar para beneficio de
la gestion de riesgos en el Peru.

En la Tabla 4 del inicio de esta parte del documento, se mostrd posibles
usos de informacién para cada uno de los actores del sector publico. Es
importante tenerla en cuenta para el desarrollo de indicadores que
permitan estudiar los distintos objetivos que vaya planteandose la
gestion de riesgos en el Perd. El desarrollo del sistema debe ser
progresivo, razéon por la cual recomendamos empezar pidiéndole
responda preguntas basicas para la gestiéon de riesgos en el pais,
considerando que a pesar de las ya casi cuatro campafas de
experiencia, aun hay muchos aspectos del esquema por consolidar:

. ¢Cual es el numero de productores asegurados?
. ¢Cual es la superficie protegida por el seguro?

. ¢Qué cultivos estan asegurados y donde?

. ¢Cuanto recibieron los productores?

AOWNR

La idea es consolidar el desarrollo del sistema de informacién
empezando desde lo mas basico, enfocandose en la gestién de riesgos.
Asi, el MINAG, principal actor a través de su Direccién de Capitalizacion
como encargada de la Secretaria Técnica del FOGASA, podria empezar a
hacer seguimiento a los indicadores sugeridos en la Tabla 5.

Tabla 5: Indicadores para generar informacion sobre la gestion
de riesgos

Indicador Féormula

Superficie protegida por los seguros agrarios |Suma de variable
riesgo_superficie

Productos asegurados segun region. En el |Suma de variable
caso del SAC, son cultivos. riesgo_producto
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segun la variable
riesgo_region
Indemnizaciones recibidas por los| Suma de variable

productores.

padrén_importe

Extensidn del aseguramiento??. Se refiere a
cual es el grado de implantacion de un
seguro en un pais

Ratio entre la suma
de la variable
riesgo_suma vy el
valor de
produccion

agropecuaria nacional

la

Intensidad del aseguramiento®®. Mide la|Ratio entre la suma
cobertura de los seguros agrarios. de la variable riesgo
_prima y la suma de
la variable
riesgo_suma
Aseguramiento global®*. Si el nivel de|Ratio entre la suma
aseguramiento lo da la cuantia del total de |de la suma de la

las primas, es importante estudiar su relacion
con el total de la produccién agropecuaria

variable riesgo_prima
y el valor de Ila
produccién

agropecuaria nacional

Subsidios a los seguros agrarios

Suma de \variable
tabla_maximo?®

NUmero de beneficiarios de los subsidios del
gobierno central

NUmero de personas
que conforman el
Padrén de
Beneficiarios

Elaboracion propia

22 Tomado de Maestro et. al (2011)
23

Idem
24 Idem

25 - . . . , ,
Actualmente el SAC es el Unico seguro agrario en funcionamiento en Peru, pero en el futuro podrian ser

mas productos, y por lo tanto mas subsidios para diferentes productos.
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Es importante sefialar que todos los indicadores han sido descritos
pensando en la posibilidad futura de que los seguros agrarios en Peru
sean varios productos y no solo uno, como es el caso actual con el SAC.
En todos los casos de estos indicadores resultara importante la
comparacion en el tiempo para observar la evolucién del instrumento.

Notese no hemos sefalado el nimero de productores asegurados como
indicador porque no es posible responder esa pregunta con los datos
gue genera este sistema de informaciéon. Sin embargo, podemos
conseguir una buena aproximacion con el numero de unidades
agropecuarias segln el IV Censo Nacional Agropecuario®® para las
regiones que se benefician del SAC. No es lo mismo que el niumero de
beneficiarios, pues estos solo incluyen a quienes recibieron
indemnizaciones.

También se pueden elaborar indicadores para otro tipo de objetivo de la
gestion de riesgos, como por ejemplo para mejorar el disefio del
esquema de seguros, en este caso el SAC. Un indicador que dara luces
al respecto seria encontrar los eventos climaticos con mayor niumero de
avisos de siniestros, y también con mayor nimero de indemnizaciones
pagadas. Podrian encontrar que la lluvia es de los mas frecuentes y por
lo tanto empezar a pensar en desarrollar un producto especificio para
ese tipo de riesgo y disefiar un nuevo producto, que amplie la cobertura
de la gestidon de riesgos en el pais. Otros objetivos podrian ser la
evaluacion de politicas agrarias o complementar con informacion los
datos que produjo el censo agropecuario.

En paralelo, deberian afadirse otros indicadores también importantes
como el ratio siniestros indemnizados y los siniestros reportados, que en
términos de las variables generadas para el sistema seria la suma de la
variable siniestro_importe entre el conteo de la variable aviso_codigo; o
el ratio siniestros por cultivo y los siniestros de la regidén; o el ratio de
hectareas afectadas y el area total sembrada; vy tal vez en el futuro el
ratio de personas afectadas y personas asegurados. Asi como también
indicadores para el aprovechamiento de los sistemas de informacién de
siniestros  recientemente implementados por las empresas
aseguradoras: numero de dias entre el reporte de siniestro y la visita del
ajustador, numero de dias entre el reporte de siniestro y la aceptacion o
negacién del mismo; o el nUmero de dias entre el reporte de siniestro y
el pago de la compensacion.

26 . ~
Este censo se realiz6 en el afo 2012
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A continuacion algunos ejemplos de los beneficios de convertir en
informacion los datos generados por los seguros agrarios:

Ejemplol: Responder preguntas importantes para las politicas de
gestiéon de riesgos del Estado peruano: écudles son los eventos
climatoldgicos que afectan principalmente la agricultura nacional?;
écudles son los eventos climatoldgicos que afectan las zonas de
produccién donde opera el seguro agrario?. En la Figura 11, ENESA de
Espafia muestra los eventos climaticos siniestrados que afectaron a sus
asegurados en un periodo de seis afios, de lo que se observa la mayoria
de eventos siniestrados corresponden a pedriscos (granizo). Este tipo de
informacion se obtiene de en los llamados “procesos de ajuste”.

Figura 11
Pedriscos 38.839 43,0
Heladas 17.452 19,3
Sequia 12.952 14,4
Vientos 7.415 8,2
Lluvias 6.677 7,4
excedidas e

inundaciones

Otros 6.891 7,7

Ejemplo 2: Mejorar el Seguro gracias al propio seguro.

El rendimiento promedio de papa en el distrito de Paico en la region
Ayacucho es 8.5 t/ha. Durante las tres ultimas campafias se indemnizé
por caidas superiores a 70%. Entonces el rendimiento promedio no
puede ser 8.5 t/ha. La primera campafia se aceptd, pero si durante tres
campafas se pagd 2.5 t/ha o menos. Entonces sospechamos que la
capacidad productiva es inferior a la que se establecid, porque es poco
probable ocurran dafos tan grandes en tres anos consecutivos. Es ir
recogiendo datos necesarios para perfeccionar el seguro gracias al
propio seguro. Ver Figura 12.

Figura 12
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Ejemplo3?’: éCudntos avisos de siniestro se reciben en promedio
durante una campafia agricola?. éVaria este nimero segun la region?.
¢De esos avisos cuantos son atendidos por las empresas ajustadoras?.
¢Cuantos resultan indemnizables? Por otro lado, son conocidos los
problemas de riesgo moral de los seguros, por lo que es necesario
apoyar los mecanismos de control establecidos, para lo cual la
informacion obtenida durante los llamados “procesos de ajuste” resulta
de mucha utilidad. Se trata de revisar momentos de los procesos de
aseguramiento para evitar ineficiencias operativas o fraudes tanto de los
aseguradores como de los clientes. Por ejemplo, ésera que los gobiernos
regionales saben que sus rendimientos reales son mucho mas bajos que
los del contrato y por lo tanto, es muy probable les paguen asi no haya
pasado nada? Ver Figuras 13 y 14.

Figura 13: Aseguradora La Positiva en Ayacucho

27 e - - . .
Los graficos fueron elaborados con datos al azar con el Unico objetivo de ilustrar nuestra idea.
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Figura 14: Aseguradora Mapfre en Cusco
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El Sistema de Informacion

La Tabla 6 resume las definiciones importantes de este sistema de
informacion propuesto para los seguros agrarios subvencionados por el
Estado peruano.

Tabla 6: Sintesis del Sistema de Informacion propuesto

Qué es Este sistema de recopilaciéon de
informacion sera un conjunto de
procedimientos y actores que
interactuaran en forma
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organizada para poner a
disposicion de sus usuarios
informacion oportuna y
especializada.

Finalidades

o Poner a disposicién de sus
actores publicos y privados,
informacion veraz y oportuna
para ser utilizada en favor de la
gestion de riesgos del Estado
peruano.

. Fortalecer los procesos de
toma de decisiones y capacidad
de negociacién del Estado
peruano en la gestién de riesgos.

Objetivos

Generar un sistema de
informacion nacional consolidado
gque organice y provea de
informacion a los diferentes
actores relacionados con la
gestion de riesgos en el Perd,
para facilitar sus procesos de
toma de decisiones.

Variables

. 77 variables generadas

. Se producirdn mas de 350
datos hasta el momento de la
firma de los contratos cada
campana.

. En las tres campanas
pasadas se reportaron un minimo
de mil avisos de siniestros, lo que
significaria 13 mil datos mas
generados.

Productos

. Reportes de indicadores

. Sitio web actualizada
(sugerencia)

. Boletines electronicos para
difusién de resultados periédicos
de la gestion de riesgos del
Estado peruano.

Tematica

o Produccién de cultivos
. Avisos de siniestros
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o Eventos climaticos que
afectan la actividad agraria (por
ahora catastroficos)

o Marco Legal (ademas de las
normas legales relacionadas
directamente con la creacion del

Seguro Agrario y su
implementacion, deberia incluir el
Proceso de Ajuste, las

Condiciones Generales y la
normativa de seguros de la SBS)

Estrategia

Colaboracion interinstitucional
entre los actores publicos vy
privados que participan del
sistema de seguros agrarios.
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