
Heredero Seguro te ayudará a conocer si tu 
familiar contaba con un seguro privado 
vigente, y así encontrar alivio económico en 
una situación tan difícil emocionalmente. 
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Ingresa a la página 
web de APESEG.

Dale clic a la sección Servicios 
e ingresa a Heredero Seguro.

Ingresa el número de DNI del 
fallecido y la fecha de fallecimiento.

Luego, el sistema te hará una pregunta aleatoria 
que debes responder obligatoriamente (para lo 
cual debes tener a la mano tu DNI).

Tras ingresar correctamente los datos requeridos, 
aparecerá un mensaje en la pantalla indicando 
que la solicitud fue enviada.

Transcurrido el plazo de 6 días hábiles se te 
informará si tu familiar tenía un seguro 
vigente y en qué compañía. 

Es totalmente gratuito.

Si confirmas que existe un seguro 
vigente, deberás contactarte con la 

aseguradora mediante cualquiera de los 
canales de atención y consultar los 

requisitos necesarios para iniciar el trámite 
de indemnización.

¿CUÁL ES
EL PROCEDIMIENTO?

CON LA INFORMACIÓN 
OBTENIDA,

¿QUÉ DEBO HACER?

¿QUIERES SABER SI UN 
FAMILIAR FALLECIDO 
CONTABA CON UN SEGURO?

¿EL SERVICIO 
TIENE ALGÚN 
COSTO?


