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APESEG Insurance Days:
Nuestra industria y consumidor en el camino al futuro digital

Prácticas y Desafíos
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➢ Digitalización, modernización, insurtech: EEUU – LIMRA observa 15 mins

➢ La Experiencia de Galicia:  una gran aseguradora Argentina se digitaliza 15 mins

➢ La experiencia del “digital native” e insurtech Mexicana Mango Life 15 mins

➢ Discusión del Panel: Lecciones aprendidas? Consejos? Mapa-de-ruta? 20 mins

➢ Q & A audiencia – desafíos Peruanos            experiencias del panel 20 mins

Nuestra agenda – 1 hora & media
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Nuestros invitados

Gina  Castaneda,

Gerente de Relaciones con Miembros, LatAm



A. “Emerging Technologies Series”

January 2021

Grupo de Trabajo: Ejecutivos, Sector N-Americano 
Investigación en 3 partes: LIMRA/McKinsey  
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1. Datos y análisis

2. Acelerando la digitalización

3. Modernizando las plataformas

Áreas del Trabajo – puntos principales
grupo ejecutivo / investigación del sector
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Datos & Análisis
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Datos y Análisis – Observaciones del grupo ejecutivo

“DISCONNECT” entre 

funciones y niveles: 

datos y análisis

Inteligencia artificial: 

Falta de entendimiento y 

términos comunes

Oportunidades gigantes 

para la industria en el área 

de la “I.A. Responsable”

Oportunidades significativas 

para mutualizar soluciones

a dificultades de datos compartidos
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Datos y Análisis – Destaques de la investigación de prácticas

Preferencia por desarrollar internamente vs c/ 

socios externos, pero cuestiones de 

transparencia y supervisión tomadas 

vistas con alta seriedad

La industria prioriza cuestiones de Etica (ej. 

Privacidad/Discriminación) sobre cuestiones 

de metodología (ex. Lógica de decisiones, y 

resultados)

Fuerte interés en usinas y estándares --

privacidad, formación analítica, lógica de 

decisiones, equidad 
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Acelerando la 

digitalización
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Acelerando la digitalización – observaciones del grupo ejecutivo

La “Experiencia del Cliente”

y la experiencia del empleado

son dos lados de una moneda

COVID ha acelerado 

proyectos de digitalización

en toda la industria

Es necesario re-imaginar

como digitalizamos procesos,

y no solamente cambiar de tecnología

Necesitamos mantener a los humanos en el centro de nuestra 

capacidad para brindar experiencias digitales excepcionales. La 

experiencia humana / viaje humano es una suma de la experiencia del 

cliente / viaje del cliente y la experiencia del empleado / viaje del 

empleado 
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Acelerando la digitalización – Destaques de la investigación de prácticas

Áreas de mayor y menor progreso en la 

digitalización

Cambios en el comportamiento del 

consumidor

Actividades implementadas en la Pandemia 

and su durabilidad
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Áreas de mayor progreso en la digitalización

31%

17%

14%

4%

2%

30%

43%

41%

39%

35%

39%

41%

46%

57%

63%

Digital payment

Underwriting

Digital quoting

Digital application

E-Signature

Not at all Pilots/in pockets At scale

Base: all respondents
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Áreas de menor progreso en la digitalización

18%

45%

49%

55%

59%

46%

48%

36%

36%

32%

36%

7%

15%

8%

8%

Claims follow ups

Customized product design
processes

Claims adjudication

Health/wellness platforms

Web 'click to chat'

Not at all Pilots/in pockets At scale

Base: all respondents
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Modernizando 

las plataformas
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Modernizando las plataformas – Ejecutivos: Métodos y Sorpresas Compartido/as

Construir APIs conectando sistemas actuales y 

poner una capa digital encima del “core” existente

Modulariza y moderniza la platafora actual “in-

place”

Reemplaza el sistema “core” con COTS

Los beneficios no se realizan al 100%

La gestión del cambio es mas difícil de lo que se espera

Retirar sistemas antiguas es difícil, especialmente en la realización de metas 

de costos

Los planes son optimistas, y por eso los atrasos son frecuentes.  

Integraciones con otras áreas demoran aún mas.

Métodos compartidos

Sorpresas compartidas
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Modernizando las plataformas – Destaques de la investigación de prácticas

La modernización es cara, pero necesaria a 

los objetivos del negocio

Los sistemas del legado son viejos y fragiles

El apoyo de los Lideres mas altos y el trabajo 

en equipo de las áreas de negocios es critico 

para el éxito.
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La antigüedad de las plataformas actuales

37%

29%

23%

24%

9%

0%

3%

0%

0%

0%

21%

29%

20%

14%

14%

24%

22%

22%

5%

3%

18%

13%

31%

31%

29%

38%

11%

19%

29%

9%

24%

29%

26%

31%

49%

38%

65%

58%

66%

88%

Billing

Claims

Compensation

Product/policy

Underwriting

Document management

Contact System

Analytics

Customer Portal

CRM

Platform Age
Percent of Companies

Pre 1990 1990 to 1999 2000 to 2009 2010 or newer
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…El camino al futuro digital de la industria en resumen:   

La industria esta en la superficie con referencia a los 

datos y el análisis: inversiones y foco son esenciales

Hay oportunidades importantes para mutualizar la 

resolución de desafíos da la industria con referencia a 

los datos y el análisis 

La modernización de las plataformas y repagar “deudas 

técnicas” es crítico y merece enfoque y inversión.

La digitalización de la industria va a evolucionar y 

acelerarse dramáticamente

Necesitaremos re-pensar y reinventar las jornadas 

digitales y mantenerles a los seres HUMANOS en su 

centro – Clientes y empleados



La Digitalización de los Canales:
Breves Observaciones

Asesoría Profesional / InsurTech
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El “Asesor Digital del Siglo 21”: 
necesidades; realidades

Asesores “Nationwide”: 

❖ La digitalización ayuda… pero: 

…sin integración; 

…sin entrenamiento

Detalles:

❖ Consumidor: El Asesor es esencial: 87%

❖ Asesor: apoyo digital mejora servicio al cliente: 52%

❖ Asesor: integración digital – ha sido desafiante: 80%

❖ Asesor: no hay entrenamiento digital: 72%

LIMRA:
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La geografía del insurtech
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Las finanzas del insurtech

Capital y lanzamientos Precios en mercados públicos
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Ejemplos del insurtech
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Ejemplos del insurtech
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Ejemplos del insurtech:  
Acceso a una aseguradora masificada vía su “suite” de APIs
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Precios grupales: <$3,000

Lideres regionales, globales y  LIMRA: éxito comercial; mejores practicas funcionales; liderazgo/estrategia… 


