Consejos clave para proteger a las familias a través
de iniciativas de digitalizacion:

EXPERIENCIA DE
GALICIA SEGUROS
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Experiencia de Cliente
Medicion sistemdtica de la voz
del cliente (NPS)

Galicia

Seguros

PROPOSITO:

Cuidar los afectos y
logros de las personas,
cumpliendo siempre.

El camino de la transformacion

Journey Digital
Digitalizacién del proceso de

contratacién de seguros

NaranjaX

Mindset agil Fondo Futuro Agilidad a Escala
Jornadas de sensibilizacién Digitalizacién de la Cambio organizacional
Squads por proyectos posventa Ecosistema
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Metodslogia

Data & Analytics
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Rueda de Tribu de Seguros
Transformacioén Proceso de venta
Cultura y Talento Proceso de posventa
Metodologia de trabajo Habilitadores
Tecnologia Intermediacién

Analitica y Marketing digital

Experiencia



El camino de la transformacion

Nuevo estilo de liderazgo Transformacién con propdsito
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Equipos empoderados EII? Aprendizajes Cliente en el centro
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Stop and go Cambio cultural



“Si a cada paso estas
disfrutrando el

camino, antes que te
des cuenta estaras en
la cima de la
montana.”
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