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1.

PANORAMA ESG



Estamos en un momento de cambio histórico. Nos 
encontramos en la Década de la Acción, un contexto de 
urgencia en el que tenemos la oportunidad única de 
colaborar para hacer frente a los retos sociales y 
medioambientales. 

En MAPFRE sabemos que ante estos desafíos globales, la 
respuesta sólo puede ser colectiva. Creemos que cada 
pequeña parte suma para provocar un cambio, y por eso 
queremos formar parte del mismo con compromisos 
exigentes y rotundos.

En la parte que a cada uno nos toca, es tiempo de actuar.

Cambio climát ico Residuos

Desigualdad Educación

Diversidad Brecha digital

Pobreza Transparencia

Hambre Derechos 
Humanos

Emisiones Empleo Digno

NUESTRA RESPONSABILIDAD



PRINCIPIOS 
RESPONSABLES (ONU)

NET ZERO INSURANCE 
ALLIANCE

REPORTING

ACTIVISMO

ONU, OCDE, ORG. SECTORIALES…

UE, GOBIERNOS…

AUTORREGULACIÓN EMPRESAS

CONSUMO CONSCIENTE

INVERSIÓN SOSTENIBLE

TALENTO CON VALORES

LLAMADA A LA ACCIÓN

SOCIEDADCOMUNIDAD 
FINANCIERA REGULADORES

INICIATIVAS INTERNACIONALES

UN INTERÉS CRECIENTE

TRANSICIÓN ENERGÉTICA

ECONOMÍA CIRCULAR

INVERSORES MAYOR 
EXIGENCIA ESG



EL REGULADOR ACTÚA

2018-20 2021 2022…

PACTO VERDE EUROPEO

PLAN DE ACCIÓN DE FINANZAS SOSTENIBLES DE LA UE 

RECOMENDACIONES TCFD

FORO GLOBAL OCDE SOBRE TRANSPARENCIA FISCAL

SFDR 

NUEVA REGULACIÓN SOBRE BONOS VERDES

RENOVACIÓN MARCOS GRI Y SASB

CRITERIOS TAXONOMÍA AMBIENTAL

PAQUETE OBJ ETIVO 55

NUEVA DIRECTIVA SOBRE INFORMES
DE SOSTENIBILIDAD

NUEVA TAXONOMÍA SOCIAL

NORMATIVA DE SOLVENCIA

DIRECTIVA DIVULGACIÓN INFORMACIÓN NO FINANCIERA

DIRECTIVA DILIGENCIA DEBIDA EN MATERIA DE 
SOSTENIBILIDAD



EL SECTOR ASEGURADOR CLAVE EN LA TRANSCIÓN

Inversionista Asegurador Empleador

Información ESG para 
toma de decisiones de 

inversión

Gestión de reservas

Gestión de riesgos ESG 
en productos de 

seguros

Gestión de riesgos

Respaldo financiero

Atención de siniestros

Empleo de calidad

Gestión de cadena de 
valor

Gestión de 
proveedores



Y COMO AVANZAR ?....

•Involucrar a todas las áreas
•Incentivos
•Datos y reporting

•Divulgación
•Dialogo Grupos de interés
•Alianzas publico - privadas

•Consejo de Administración
•Comité Ejecutivo
•Comité de sostenibilidad

Plan de Sostenibilidad

ESTRATEGIA GOBIERNO

EJECUCIÓN Y 
SEGUIMINETO 

COMUNICACIÓN 
Y ALIANZAS



SOSTENIBILIDAD EN 
MAPFRE
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+80 AÑOS DE COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD



INICIATIVAS Y RANKINGS EN LOS QUE ESTAMOS PRESENTES

PACTO MUNDIAL DE 
NACIONES UNIDAS 
2004

AGENDA 2030
ODS
2015

UN ENVIRONMENT PROGRAMME 
FINANCE INITIATIVE
2019

COMPROMISO DE 
ACCIÓN DE PARÍS
2015

PRINCIPIOS PARA LA 
SOSTENIBILIDAD EN 
EL SEGURO                  
2012

PRINCIPIOS DE 
INVERSIÓN 
RESPONSABLE
2017

PRINCIPIOS ONU DE 
MUJ ERES Y NORMAS 
DE CONDUCTA LGTBI
2020

NET-ZERO INSURANCE 
ALLIANCE
2022

FTSE4GOOD INDEX 
SERIES
2006

SUSTAINABILITY 
YEARBOOK 2022
2020

CPD
2010

BLOOMBERG GENDER 
EQUALITY INDEX
2021



NUESTRO PLAN
2022-2024

2.



Queremos estar a tu lado, acompañándote para que avances 
con tranquilidad, contribuyendo al desarrollo de una sociedad 
más sostenible y solidaria.

Para poder cumplir este propósito, hemos impulsado nuestro 
Plan de Sostenibilidad, con el que queremos orientar nuestro 
objetivo de promover una transformación real.

UN PROPÓSITOCOMÚN: 
CUIDAMOS LO QUE TE IMPORTA



+B

SOCIAL

NEGOCIO

AMBIENTAL

GOBIERNO
CORPORATIVO

LA SOSTENIBILIDAD, ESTRATÉGICA PARA MAPFRE

La gestión del impacto social y ambiental que tenemos las 
empresas y las personas está íntimamente relacionada con 
nuestra actividad.

La sostenibilidad es estratégica para nosotros porque cada 
pilar de nuestro Plan nos permite seguir avanzando en 
nuestro propósito.

En MAPFRE cuidamos de lo que te importa y nuestra 
Estrategia de Sostenibilidad nos permite continuar 
haciéndolo posible

Una 
estrategia 
social que nos 
mueve a 
cerrar las 
brechas que 
nos separan

Un plan con el 
que queremos 
proteger 
activamente, 
hoy y mañana, 
el planeta que 
compartimos.

Un plan de negocio 
responsable que nos permite 
seguir contribuyendo a lograr 
nuestro propósito.
.

Un modelo de 
gobierno corporativo 
que fomente la ética, 
la transparencia y la 
inclusión.

PLAN 2022-2024

ESG



E
AMBIENTAL

GESTIÓN DE LA HUELLA AMBIENTAL ECONOMÍA CIRCULAR

S
SOCIAL

EMPLEO INCLUSIÓN EDUCACIÓN
FINANCIERA

ACCESIBILIDAD
AL SEGURO

GESTIÓN
CADENA DE VALOR

TRABAJANDO EN 12 LINEAS DE ACTUACIÓN
PLAN 2022-2024

G
GOBIERNO
CORPORATIVO

+B
NEGOCIO

TRANSPARENCIA ODS Y HUELLA SOCIAL

PRODUCTOS SOSTENIBLES INVERSIÓN SOSTENIBLE SUSCRIPCIÓN SOSTENIBLE



#LaParteQueNosToca# LaParteQueNosToca

CONSTRUYENDO UN FUTURO SOSTENIBLE

SOCIAL
CERRANDO LAS 
BRECHAS QUE NOS 
SEPARAN

MEDIO AMBIENTE
PROTEGIENDO LO QUE
ES DE TODOS

NEGOCIO
INTEGRAMOS LA 
SOSTENIBILIDAD EN 
NUESTRA ESTRATEGIA

+/ -1% BRECHA SALARIAL 
GÉNERO

100% PROVEEDORES 
HOMOLOGADOS 
CRITERIOS ASG*

3,5% PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD EN 
PLANTILLA

100% PAÍSES NEUTROS
EN CARBONO EN 
2030. EN LOS 
PRINCIPALES PAÍSES 
EN 2024

90%
CARTERA DE 
INVERSIÓN 
CALIFICADA CON 
CRITERIOS ESG

*Red preferente autos, hogar, salud y proveedores de compras en principales países .

PLAN 2022-2024



““En MAPFRE s abemos  que  ante  des afíos  globales , la  res pues ta  s ólo puede  s er colec t iva. 

La oportunidad de  t rans formación que  t enemos  y la  vis ión de  lo que  queremos  alcanzar 
nos  ins pira  para  s er ambic ios os . 

Es tamos  convencidos  de  que  e l cambio es  pos ible  y queremos  formar parte  de l mis mo



#LaParteQueNosToca
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