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La esencia de nuestra cultura

Enriquecer
la Vida con 
Integridad

Generamos valor a nuestros 
clientes, comunidad e 
inversionistas, a través un 
equipo humano íntegro

Nuestras compañías 
trascienden y perduran 
en el tiempo porque 
somos conscientes de 
que nuestros negocios 
deben ser 
económicamente 
atractivos y ambiental y 
socialmente 
responsables



“Enriquecemos la vida con integridad con 
acciones conscientes e innovadoras que 
favorecen un crecimiento económico que sea, a 
la vez, socialmente incluyente, resiliente al clima 
y responsable con el medioambiente”

 Más que una estrategia de sostenibilidad, la nuestra es una estrategia de 
negocio sostenible



 Nuestros compromisos

Próspero: Generamos valor 
de largo plazo a nuestros 

GI, aportando a su 
tranquilidad y progreso y 

gestionando impactos, 
riesgos y oportunidades en 
las decisiones de inversión 

y de seguros

Incluyente: Aportamos a 
cerrar la brecha de protección 
con soluciones de seguros y de 
servicios asequibles, 
novedosas y apalancadas en la 
transformación digital, al 
tiempo que abrazamos la DEI.

Verde: Fortalecemos la resiliencia 
de individuos impulsando la 
conservación de la biodiversidad y 
los ecosistemas, la adaptación y 
mitigación ante el cambio climático 
y la transición a una economía 
carbono neutral.   



   Asuntos materiales

● Estrategia climática y 
descarbonización

● EcoeficienciaGestionamos los asuntos 
Ambientales, Sociales y 

Gobierno Corporativo  en 
nuestras decisiones de 

aseguramiento, gestión de 
riesgos, operación e inversión. 

● Inclusión y educación 
financiera

● Derechos Humanos
● Diversidad, Equidad e 

Inclusión

● Finanzas sostenibles
● Gestión riesgos 

ambientales y sociales
● Inversión responsable
● Ética y anticorrupción
● Gobierno corporativo

Verde IncluyentePróspero

Impacto económico 
Resultado del negocio

Aportamos al cumplimiento de la Agenda 2030
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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   Próspero
Finanzas sostenibles

Promover el desarrollo sostenible 
mediante la oferta de soluciones 

innovadoras  que protejan a familias y 
empresas frente a los desafíos 

ambientales y sociales, acompañándolos 
en la transición hacia una sociedad más 

justa y equitativa.

Sistema de Administración de 
Riesgos Ambientales y Sociales
Integrar la gestión de los riesgos ambientales y 
sociales en todas las dimensiones del negocio, 
mediante el uso de herramientas de vanguardia 
que permitan aprovechar oportunidades

Inversión Responsable
Movilizar recursos de inversión que 
potencien el desarrollo sostenible



Incluyente

Contribuir a cerrar la brecha de 
protección y mejorar la resiliencia de 

las personas
Estrategia de Inclusión Financiera

Entendimiento de la 
oportunidad

Alineación de concepto y 
entendimiento de la brecha de 

protección

Propuesta de valor

Definición de nuestra 
cancha: canales, ramos, 

oportunidad, caso de 
negocio

Aterrizar la estrategia

Identificación de 
productos actuales y 

oportunidad de 
nuevos



Verde Lograr el desarrollo resiliente
 y  bajo en carbono de Seguros Bolívar

Riesgo físico climático 

Estrategia Climática

Estrategia de Ecoeficiencia

Monitoreo prospectivo 
del riesgo climático, para 
reducir la vulnerabilidad y 

exposición.

Disminuir la huella ambiental del negocio, acompañar la 
transformación de clientes, aliados y empresas en las que se invierte.

Riesgo de transición 
Anticipar y gestionar la 
transición económica 

asociada al cambio climático 
y aprovechar sus 
oportunidades.

Descarbonización
Reducir y compensar 

emisiones en la cadena de 
valor y la operación, con 

enfoque en Cero Neto



Priorización de 
Amenazas

Definir las amenazas 
climáticas agudas 

aplicadas a la región

Calificación de 
impacto

Establecer escala para 
la ponderación impacto 

de amenazas en las 
líneas de negocio

Identificar 
Productos 
expuestos

Caracterizar la cartera 
en riesgo climático, 

para establecer un plan 
de acción que permita 

la adaptación al cambio 
climático y la gestión de 

oportunidades

Relación del cambio climático con las líneas de negocio

Correlación baja CC Correlación Alta CC



     Características y factores de éxito 

Producto ligeros
Riesgos climáticos, sin exclusiones, 
deducibles, reclamaciones, ajustes 
individuales = indemnización ágiles

Fácil expansión
En poblaciones y regiones 

antes no atendidas. Protección 
riesgos colectivos

Menores Costos
Administrativos por la no 

inspección y con riesgo moral 
mitigado

Venta Masiva
Apalancada en otra operación, al 
igual que el recaudo, el cual debe 

estar garantizado

Tecnología
Potenciar el uso de soluciones que 

faciliten la suscripción e 
indemnización.

Aliados
Como canal, medio de dispersión y 

oferta de valores agregados

+ + +

++



Café Seguro

Seguros que ayudan a los 
productores a protegerse 

de las pérdidas que el 
exceso o la falta de lluvia 

puedan provocar en la 
cosecha o sus ingresos. 

CAFÉ
SEGURO

Casos de éxito 

Cierre la 
brecha de 
protección 

de los 
productores

Tranquilidad rural cubre 
además terremoto con 

seguro paramétrico y con 
un microseguro de hogar

CACAO
SEGURO

Reduce la 
incertidumbre 
frente a riesgos 

climáticos

Contribuye a la 
generación de 

ingresos para las 
familias 

productoras y la 
reducción de la 

pobrezaTRANQUILIDAD
RURAL



556
Municipios

13.881

Mujeres 25,6%

Ha. protegidas

Pagos USD 2,7 M

5.655

48%

14 K

237

Cifras a cierre de 2022

Asegurados 6.115 5.655 113

CAFÉ
SEGURO

CACAO
SEGURO

TRANQUILIDAD
RURAL

Agro en cifras



Protegen a las familias e inmuebles ante eventualidades 
que puedan afectar el bienestar, incluye daños causados 

por riesgos naturales y climáticos

MicroSEGURO
HOGAR

Seguros Personas y Empresas 

Patrimonio protegido: 7,6M USD

Primas emitidas: 43K USD 

Protección 
del hogar y 

sus 
integrantes

Reduce la 
incertidumbre 

frente a 
riesgos 

climáticosSEGURO
MOVILIDAD

Promovemos el uso de vehículos eléctricos e híbridos para el 
cuidado del medio ambiente, aportando a la movilidad 

sostenible.

350 Buses eléctricos para el transporte masivo  
en Bogotá

Emisiones aproximadas que se reducen: 
6.000 Toneladas CO2 al año



TODO RIESGO
CONSTRUCCIÓN

Seguro que protege las obras desde el inicio y durante la ejecución del 
proyecto frente a afectaciones por riesgos naturales y climáticos

Disminuye los desperdicios y se 
asegura la calidad
Reduce sobrecostos y retrasos en 
el cronograma

Plataforma Obra al día

Clima

Seguros Personas y Empresas 

Protegemos el daño de páneles solares en 
proceso de instalación  y garantizamos el 
cumplimiento del contrato

Eficiencia energética 

Patrimonio protegido: 2,5 M USD

Red de IOT de seguimiento del 
concreto 

Dispositivo en obra y sistema 
de envío de información en 
tiempo real Clima

Acompañamos 800 Obras de 
vivienda

SEGURO
INFRAESTRUCTURA



Valor Agregado Climático

ALERTAS
CLIMÁTICAS

MAPAS DE
AMENAZA

Cuando el sistema detecta anomalías 
climáticas se envía una alerta directamente 

a los clientes para que tomen 
precauciones, esta viene acompañada de 
algunas recomendaciones que pueden ser 

implementadas de forma inmediata.

Una herramienta para evaluar los 
niveles de riesgo a los que podrían 

estar expuestos los clientes

EXTENSIONISMO
CLIMÁTICO

Impulso de agricultura 
climáticamente 

inteligente en pequeños 
productores



Formación 

Valor agregado Ecoeficiencia

Eficiencia 

Apoyamos a nuestros clientes de 
copropiedades en la gestión 

eficiente de sus recursos 

Logramos llegar a más de    

200 copropiedades 

El 100% de los residuos generados en 
procesos de indemnizaciones, fueron 
incorporados a procesos de economía 

circular 

  42 Ton de residuos 

Gracias a las estrategias de eficiencia 
energética implementadas en nuestras 
instalaciones, se logró reducir 186 Ton 

de emisiones de CO2eq por consumo de 
energía Optimización de 

oficinas
Cultura - Cambio de 

hábitos

A través del programa de formación “Construcción sostenible, 
operación sostenible”, hemos logrado capacitar a más de 40 

constructores en la gestión sostenible de sus obras de vivienda



161 mil 
Docentes 

Asegurados

42 
Tomadores

Valor Agregado Educadores

SEGURO
EDUCADORES

A través de programas de 
valor agregado, apoyamos a 

los docentes con 
actividades que fortalecen 

sus habilidades y las de sus 
estudiantes 

323 docentes
Conferencia 

Mis finanzas en 
casa

164 estudiantes
Interactuaron con la 

metodología de 
gestión de riesgo 

denominada Nueva 
Pangea.

510 docentes
Curso Líder 

seguro y 
empático. 
El 39,4% 
finalizaron.

Alcanzamos 711 
visualizaciones 
en el Congreso para 
nuestros educadores

58% 
Mujeres

El 67% de los asegurados 
son mayores de 45 años.



Bolívar Conmigo
Escanee este código 

QR
Escanee este código 

QR

 Lanzada en febrero 2023 hoy tiene 52k 
usuarios y ha logrado acompañar en su plan 
de bienestar a cerca de 6k empleados de 30 

empresas clientes ede ARL, Vida y Salud

Bolívar Conmigo 
un app para cuidarse y 
tener todo en un solo 

lugar

APORTE
SOCIAL

BIENESTAR
EMPRESARIAL

Un APP que mientras cuida el bienestar 
de los usuarios,  gener benificios a 

quienes más lo necesitan : Desafíos por 
Colombia

APP Bolívar Conmigo 
al servicio de todos los 

colombianos, promueve hábitos y 
estilos de vida saludable

¡Logramos más de 2K 
participantes y 100M  de pasos 
para hacer realidad un sueño! 

Con los pasos, asignamos $56K USD para 
la creación de escuelas deportivas en 

alianza con Min. Deporte

Dos escuelas creadas: 
Baloncesto en Candelaria, Valle, con 48 

niños y Fútbol Sala en Soledad, Atlántico y 
50 niños



Niños, Adolescentes y jóvenes

Adultos

 Interactuamos con 561.149 adultos, con nuestras campañas de 
comunicaciones dirigidas, conferencia Mis finanzas en casa y 

publicaciones en blog.
   Educación Financiera

En el 2022 logramos interactuar con  6.198 niños y jóvenes por 
medio de nuestro portal seguropolis.co; el taller de mi primera 

inversión y Segurópolis en Cultivarte.

Promover una cultura de prevención frente a los riesgos, fortaleciendo 
comportamientos responsables que redunden en el bienestar financiero.



Compromiso con la sostenibilidad

Hacemos parte
de la Junta Directiva Global 

de los Principios de 
Seguros Sostenibles

Somos miembros
para alinear nuestro interés como 

inversores con los asuntos ASG
Política y medición

Primera medición
mejorar nuestras prácticas y 

potenciar la cultura de la 
sostenibilidad
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Gracias


