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●Lanzada en el 2017, por el BCP.

●Billetera de más rápido crecimiento en Perú.

Somos la billetera con el mayor ecosistema

Ser el app 
preferida de los 
peruanos para 
resolver sus 
necesidades
diarias.

Nuestro propósito es…
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MVP
Campaña de 
lanzamiento

Campaña de 
referidos

Descubrimien
to de P2MB

Otras Entidades QR a escala

20,000 Yaperos 90,000 Yaperos 330,000 
Yaperos

370,000 
Yaperos

1.8 MM Yaperos +12 MM Yaperos 

Jul 2016 Mar 2017 Jul 2017 Oct 2018 Nov 2018 Nov 2019 Hoy

Recargas, 
créditos, Yape 
promos, PdS, 
Botón de Pagos, 
Soat.

2.8 MM Yaperos 

May 2020

Yape con DNI

Desde el 2017, Yape ha evolucionado constantemente
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+180 MM Transacciones al mes

+2.3 MM negocios

50% share de pagos de emprendedores

1 de cada 2 adultos tiene Yape

3er app con mayor reconocimiento de marca

(Después de Whatsapp y Facebook)

Somos más de 

12 MILLONES
De Yaperos

16 M

dic 17

43 M

dic-18

2 MM

dic-19

4 MM

dic-20

8.7 MM

dic-21

11.8 MM

dic-22

12.5 MM

may-23

Adopción 
(# yaperos)

+11 MM sesiones al día
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En Yape soñamos en grande, nos ponemos metas 
irracionalmente ambiciosas 

Nro Transacciones
(millones)

Nro Recargas
(millones)

ene-18 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 abr-23

4X

7X

3x

dic-21 dic-22 abr-23jun-22

4x

2.5X
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Latinoamerica es la 
región con el mayor nivel 
de desconfianza en el 
sistema financiero.

"Complejo, caro and lejano”

Simple, gratis y en tu celular



1 de cada 2 personas tiene una opinión favorable hacia 
el sistema financiero (bancos y cajas) 

B55. Teniendo en cuenta todas las cosas que considera importantes, ¿qué tan favorable o desfavorable es su opinión hacia el sistema financiero; es decir, todas las 
entidades financieras como bancos y cajas? Su opinión general es muy favorable, favorable, ni favorable ni desfavorable, desfavorable o muy desfavorable 

Base: 1005 encuestados 

4% 10% 36% 42% 7%

Muy desfavorable Desfavorable Ni favorable ni desfavorable Favorable Muy favorable

2022-1

T2B B2B

49% 14%

T2B 
2021-2

T2B 
2021-1

T2B 
2020-2

45% 43% 41%

Bancarizados: 55% 
No Bancarizados: 41%

Yaperos: 57% 
No Yaperos: 44%

/    Significativamente superior / inferior entre grupos

La percepción es más favorable 
mientras más familiarizado se 
está con el sistema financiero. 

“No me gustan los bancos ni para 
guardar dinero y te van disminuyendo -
en vez de sumar te restan.”

“Yo soy de la idea de no tocarle la puerta 
a las instituciones financieras (...) pero 
cuando tienes apuros ahí sí te salvan”

“No confío en los bancos porque te 
cobran ellos siempre ganan. No confío 
en nadie.”

Isabel, 54, Comas Bertha, 50, VMT Lucy, 27, Ate



Para muchas personas lidiar con el sistema financiero es 
entrar a una dinámica con la balanza inclinada…

Todo se arma en base a relaciones, en 
saber en quién confiar.

La desconfianza casi siempre es el punto 
de partida.

La confianza se gana y se construye.

El miedo, la desconfianza, la 
precariedad son sinónimos 
profundamente instalados en la mente.

Ganarla es un partido con la cancha 
inclinada.

Sobre todo para un banco, que es visto 
como el malo de la película.

En ese sentido el “banco nunca pierde”. Hay una desconfianza que se articula 
como la intersección de un mito, una 
anécdota o un sentido común de que el 
banco te va a robar.



Una de las principales formas de conectar con los Yaperos es 
hablar en facilito

No se complica, utiliza un lenguaje 
sencillo, sin tecnisimos y sin tanto 
palabreo.

Claro

Sincero, comunica rápidamente y 
con transparencia.Directo

Darle la mano y acompañar al 
usuario amablemente, frente a lo 
que ocurra.

Servicial

La voz de Yape, es el mensaje general 
que la marca transmite, las palabras que 
elige, cómo se oye y lo que la hace
reconocible.



Tenemos una obsesión por que nuestros flujos sean simples y 
alineados a las necesidades de los yaperos.  

Para yapearle a alguien tenías que 
agregarlo como contacto.

Los push no sonaban y para verificar un 
yapeo tenías que siempre ver tu
celular.

Solo podías registrarte en Yape con una
tarjeta BCP.

Para cobrar con QR tenías que entrar al 
app ingresando la clave.

Ahora puedes yapearle a alguien
ingresando su número de celular.

Yape te avisa con un sonido cuando
recibes dinero.

Ahora solo necesitas tu DNI.

El QR está en la pantalla de inicio, sin 
poner la clave para cobrar más rápido.



Tenemos una obsesión por que nuestros flujos sean simples y 
alineados a las necesidades de los yaperos.  

Agosto - 2022 Q4- 2022



En el 2022 nació Yape te engríe como un mecanismo 
para reconciliarnos con los yaperos

Queremos tener una relación con el Yapero como aquella que tenemos con nuestros amigos. 
Aceptar el error y buscar maneras de enmendarlo.
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Nos enfocamos en diseñar una solución para un 
segmento poco atendido

60% 
No tiene una cuenta 

de ahorros* 
Uno de los % más bajos de la región

80% 
Tiene un celular

Uno de los más altos de la región

*2017 Fuente: Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera en el Perú - 2016
=Datum





Nuestro esfuerzo por atender al segmento 
no bancarizado resultó en:

3.8M→12.6M
Yape con DNI

+2M
No tenían acceso al sistema financiero antes de Yape

+50% 
Usuarios activos



Nov- 20

+115 mil 
pagos

Mar- 21

+338 mil 
pagos Oct- 21

+409 mil 
pagos

Nov- 22

+297 MIL 
pagos

Logramos facilitar el cobro de bonos para más 1.1 MM 
de peruanos sin acceso al sistema financiero

De forma inmediata y en la seguridad de sus hogares



Desde yape también enfocamos esfuerzos en brindar capacitaciones 

presenciales y asíncronas que complementen el entendimiento del app

Desarrollando diversos cursos en función a las 
necesidades de los yaperos:

• Billeteras digitales
• Mi negocio con Yape
• Créditos Yape 
• Organízate con Yape  

En alianza con diversas organizaciones sociales, 
tenemos un programa de capacitación presencial en 
comedores populares.

Hemos logrado capacitar a más de 100 mil 
personas:
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El 99.6% de empresas peruanas son 
Pymes.

Reciben pagos de forma diaria en un 
proceso lleno de fricciones: 
●El efectivo es riesgoso y complejo de 

manejar a nivel operacional
●La mayoría de POS tiene tarifas (4%)
●Transferencias bancarias son poco 

prácticas

Código QR es rápido, gratis 
y seguro
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Queremos transformar esto…





+2.3MM
Negocios usan yape como 
herramienta de cobro

+87MM
transacciones al mes 



El camino al éxito NO es lineal, es importante aceptar el error y 
formentar una cultura de #EmprendemosYaprendemos

Cuando lanzamos 
Yape, nos 
enfocamos en un 
público objetivo 
incorrecto 
“Majo”.

21 S/ 
1000

Estudiante de publicidad, está buscando prácticas

Quiero una vida creativa e inspiradora, quiero conocer personas  
chévere y ver y explorar nuevos lugares. 

Quiero tener grandes experiencias 

En el lanzamiento de yape, nos enfocamos
en un cliente objetivo incorrecto “Majo”



¿Hacia dónde vamos?
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Ser el app 
preferida de los
peruanos para 
resolver sus 
necesidades
diarias

El norte de Yape es… …elementos que componen est visión

Ser el app donde los usuarios puedan
pagar por sus necesidades

Convertir a los yaperos en usuarios
fidelizados y comprometidos

Empoderar a los yaperos a través de 
servicios financieros

Ser el app donde los yaperos
encuentren las mejores promociones



Queremos ser el app preferida por los peruanos
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Pagos QR

Pagos QR

Pago de 
Servicios

Botón de 
pagos

Entretenimiento 
(entradas)






