
Desliza

Lo que debes saber cuando cambian
las condiciones de tu seguro.

Tu póliza,
tus derechos



Desliza

Durante la vigencia,

01 02 03 04 05 06 07

tú decides

No pueden cambiar las
condiciones de tu póliza
sin tu aprobación.

Puedes rechazar cambios
sin perder tu seguro.
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Desliza

Antes de la
renovación
automática
de tu seguro, 

01 03 04 05 06 0702

deben avisarte

Con 45 días de anticipación,
de existir cambios en las
condiciones.

Estas modificaciones deben 
estar claramente destacadas.
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Desliza

las nuevas condiciones
antes de aceptar

01 02 03 04 05 06 07

Revisa bien

Tienes al menos 30 días
para evaluar los cambios 
propuestos por tu aseguradora.

Si no respondes, tu póliza se 
renovará automáticamente
bajo las nuevas condiciones.
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Desliza

01 03 04 05 06 0702

Puedes realizar tus consultas 
antes de aceptar cualquier 
modificación.  
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Tienes derecho
a ser informado



Desliza

01 02 03 04 05 06 07

Si la publicidad ofrece mejores 
condiciones que la póliza, 
prevalece lo más favorable para ti. 
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La publicidad
también cuenta



Desliza

01 03 04 05 06 0702

Mantén actualizados 
tus datos.

Las comunicaciones 
serán enviadas a los 
datos de contacto 
proporcionados.
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Actualiza
tu información

Recuerda
Si no te notificaron 

los cambios,
estos no te serán 

aplicables.



Desliza

01 02 03 04 05 06 07

Antes de aceptar cambios en tu póliza, 
revisa las condiciones y asegúrate de 

tomar una decisión informada. 

Tu aseguradora debe brindarte 
información clara, transparente 

y oportuna.

Conocer tus derechos
te protege




